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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

KOMISIONERI
Nr. 354/8 Prot. Tirané, mé 03_.09. 2026
VENDIM
Nr. , Daté . . 2026

Bazuar n€ nenet 32 dhe 33 té€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar,! Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi®, mori né shqyrtim ankesén Nr.48
regj, daté 16.02.2026, té paraqitur nga znj. S.T kundér Zyrés s€ Gjendjes Civile, Bashkia Fier, me
pretendimin pér diskriminim pér shkak t€ aftésis€ s€ kufizuar dhe gjendjes shéndetésore.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOL

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues

Né ankesén e paraqitur prané Komisionerit, pala ankuese parashtron se, mé daté 09.12.2025 sé
bashku me djalin e saj, &shté paraqitur prané Zyrés s€¢ Gjendjes Civile Fier, pér té€ pérfituar njé
shérbim publik.

Ankuesja deklaron se €shté invalide pune, person me aftési t&€ kufizuara né 1&vizje, si pasojé e njé
operacioni té€ rénd€ kirurgjikal pér vendosjen e protezés s€ kockés s€¢ femurit, ¢’ka 1 shkakton
véshtirési serioze né€ ecje, géndrim né kémbé dhe ngjitjen e shkalléve.

Ankuesja informon se, Zyra e Gjendjes Civile Fier, ndodhet né katin e 3-té t€ pallatit t€ njohur nga
komuniteti lokal si “Pallati me Qypa”, pa rampé, pa ashensor publik dhe pa asnjé masé alternative
pér aksesueshméri. Ambienti karakterizohet nga shkall€ té€ shumta dhe té pjerréta, té cilat jané
praktikisht t€ pakalueshme pér ankuesen. Ajo thekson gjithashtu se, mungojné plotésisht tabelat

1 Né& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
2 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
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orientuese dhe sinjalistika informuese, si n€ hyrje ashtu edhe né ambientet e brendshme. E vetmja
ményré faktike pér t€ pasur akses €shté pérdorimi i nj€ ashensori privat t€ njé subjekti tregtar (bar-
kafe) situaté e papranueshme dhe poshtéruese pér njé shérbim publik, duke e detyruar t€ varet nga
infrastruktura private pér t&€ ushtruar njé€ t€ drejté publike.

Ankuesja pretendon se kjo situaté i shkaktoi véshtirési serioze fizike, stres emocional, ndjenjé
pasigurie dhe cenim t& dinjitetit njerézor, duke e vendosur né€ kushte trajtimi t€ pabarabarté
krahasuar me qytetarét e tjeré. Mosmarrja e masave té arsyeshme nga institucioni publik pérbén
diskriminim pér shkak t& aftésis€é s¢ kufizuar dhe gjendjes shéndetésore, né kundérshtim me
legjislacionin né fuqi.

Mé daté 12.02.2026, ankuesja deklaron se €shté paraqitur sérisht prané késaj zyre dhe situata
rezultoi e pandryshuar, pa asnjé masé€ t€ ndérmarré pér pérmirésim.

Pérfundimisht, pala ankuese kérkon nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit pér shkak té
aftésisé sé kufizuar dhe gjendjes shéndetésore té ushtruar nga Zyra e Gjendjes Civile Fier, si
institucion publik dhe marrjen e masave t€ méposhtme:

e Urdhérimin e ndérprerjes s€ menjéhershme té situatés diskriminuese, pérmes marrjes sé
masave té arsyeshme pér garantimin e aksesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuara.

e Detyrimin e Bashkisé Fier pér té¢ pérmbushur standardet ligjore té aksesueshmérisé, pérfshiré
vendosjen e rampave, ashensorit publik funksional dhe sinjalistikés orientuese.

¢ Rekomandimin pér marrjen e masave korrigjuese dhe parandaluese, me qéllim qé raste t€ tilla
diskriminimi t€ mos pérsériten né t& ardhmen.

I1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
gérma “a”, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, g€ 1 jep té
drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga personat ose grupet e personave g€ pretendojné se jané

diskriminuar, si¢ parashikohet né kété lig;j.

Shkaku 1 diskriminimit i pretenduar nga pala ankuese, aftésia e kufizuar, €shté shkak 1 mbrojtur
nga neni 1, 1 ligjit 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar (LMD) 1 cili
parashikon se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin
seksual, karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
peérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.”
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Bazuar né€ nenin 7 t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, mbrojtja
nga diskriminimi, garantohet ndaj ¢do veprimi apo mosveprim té autoriteteve publike ose
personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné
baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé
trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabart€, kur ata ndodhen né€ rrethana té njéjta apo t€ ngjashme, né

krahasim me persona té tjeré apo grupe personash.

Mbrojtja nga diskriminimi n€ fushén e t& mirave dhe shérbimeve gézon mbrojtje té€ posacme nga
LMD. Konkretisht neni 20, pika 1, parashikon: “I. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo
shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon
t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo
shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi
té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme
me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.”

N¢ zbatim té parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara né€ nenet 32 dhe 33 t€ Ligjit nr.10221/2010 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr. 354/1 prot., dat€¢ 25.02.2026, Komisioneri ka njoftuar dhe ka kérkuar
informacion nga Zyra e Gjendjes Civile, Bashkia Fier, n€ cilésin€ e subjektit kundér té cilit
€shté paraqitur ankesa. Népérmjet késaj shkresé €shté kérkuar informacion edhe nga Drejtoria
e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGIC).

2. Me shkresén nr. 1051/1 prot., daté 26.03.2026, ka kthyer pérgjigje DPGJC, duke parashtruar
ndér t€ tjera:

DPGIJC parashtroi se shérbimi i1 gjendjes civile ushtrohet si funksion i deleguar nga pushteti
gendror tek organet e geverisjes vendore, né zbatim t& ligjit nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen
vendore”, t€ ndryshuar, dhe t€ nenit 60, pika 1, t€ ligjit nr. 10129, daté 11.05.2009 “Pér gjendjen
civile”, t& ndryshuar, ndérsa veté ambientet ku ushtrohet ky shérbim sigurohen nga bashkité, té
cilave ligji u njeh t€ drejtén pér té kryer shpenzime shtesé€, operative apo kapitale, pér pérmirésimin
e shérbimit.

N¢é kété kuadér, DPGJC theksoi se roli 1 saj kufizohet n€ sigurimin e funksionimit metodologjik t&
shérbimit (kostot operative si interneti, pajisjet, dhe fondi i pagave pér punonjésit e zyrave té
gjendjes civile né bashki/njési administrative), ndérsa pérgjegjésia pér sigurimin e ambienteve
fizike, pérfshiré aksesueshméring e tyre, i takon veté bashkive, n€¢ kuadér t€ autonomisé sé ploté
g€ u njihet atyre si organe t€ vetéqeverisjes vendore, mé afér komunitetit dhe nevojave té tij
dinamike.
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DPGIJC parashtroi gjithashtu njé pérmbledhje historike t€ evoluimit t& shérbimit t& gjendjes civile,
nga funksionimi i tij prané Komiteteve Ekzekutive Popullore dhe Késhillave Popullore sipas
legjislacionit t€ méparshém (ligji nr. 6068/1979, ligji nr. 7572/1992, ligji nr. 8652/2002 “Pér
organizimin dhe funksionimin e organeve té qeverisjes vendore”) me qé€llim ilustrimin e
vazhdimésisé institucionale té kétij shérbimi dhe té natyrés s€ tij si funksion i deleguar i bashkive.

Pér sa i pérket digjitalizimit, DPGJC informoi se, n€ kuadér t€ reformés s€ ndérmarré nga Qeveria,
shérbimi i1 gjendjes civile &shté riorganizuar né 150 sportele fizike, ndérsa pjesa tjetér e shérbimeve
ofrohet népérmjet sporteleve on-line, me géllim shmangien e prezencés fizike t€ qytetaréve. Kjo
skemé organizimi u miratua né parim nga Késhilli Konsultativ Qeveri Qendrore—Vetégeverisje
Vendore, né¢ mbledhjen e datés 14.04.2022, ndérsa pércaktimi konkret i zyrave qé do té
funksionojné si sportele fizike u la né kompetencé t€ veté bashkive, n€ bazg t€ vlerésimit té
nevojave té€ komuniteteve pérkatése.

S€ fundi, DPGJC parashtroi se, detyrimi pér zbatimin e kuadrit ligjor mbi detyrimin pér
aksesueshméri pér personat me aftési t€ kufizuara, konkretisht VKM nr. 1074, daté 23.12.2015,
“Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né¢ komunikim dhe né infrastrukturé né
ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési té kufizuara” dhe VKM nr. 1503, daté
19.11.2008 “Pér miratimin e rregullores 'Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me
aftési t€ kufizuar”, shtrihet drejtpérdrejt mbi bashkité dhe strukturat e tyre t&€ kontrollit, té cilat
kané detyrimin t€ garantojné mjedise pa pengesa né t& gjitha objektet nén juridiksionin e tyre,
pérfshiré ambientet ku ofrohet shérbimi i gjendjes civile.

3. Népérmjet e-mailit té datés 07.04.2026, pala ankuese ka paraqitur géndrimin e saj né lidhje me
shkresén e DPGJC, ku ndér té tjera parashtron:

Nga pérmbajtja e késaj shkrese rezulton se shérbimi 1 gjendjes civile ofrohet né ambiente té
siguruara nga njésité e vetéqeverisjes vendore, t€ cilat kané detyrimin pér t€ garantuar
funksionimin dhe aksesueshmériné e tyre né pérputhje me standardet ligjore.N¢ kété kuadér,
shkresa né fjalé konfirmon se pérgjegjésia pér garantimin e aksesit fizik né shérbimet publike i
takon strukturave vendore. Ndérkohé, si¢ éshté paraqitur né ankes€, Zyra e Gjendjes Civile Fier
ndodhet né katin e treté t€ njé godine pa ashensor dhe pa masa alternative pér akses, duke e béré
praktikisht t&€ pamundur marrjen e shérbimit nga persona me aftési t€ kufizuara né 1évizje.Kjo
situat€ pérbén mohim t€ aksesit efektiv né shérbim publik, trajtim t€ pabarabarté krahasuar me
qytetarét e tjeré dhe cenim té dinjitetit njerézor, duke pérmbushur elementét e diskriminimit pér
shkak té aftésisé sé kufizuar.

Pér sa 1 pérket argumentit mbi ofrimin e shérbimeve online, ankuesja thekson se ky nuk pérbén
njé alternativé reale dhe efektive pér zévendésimin e aksesit fizik né shérbimet publike. Né
praktiké, njé pjesé e konsiderueshme e shérbimeve t€ gjendjes civile kérkojné paraqitjen fizike
prané sportelit. Gjithashtu, funksionimi i platformave elektronike shtetérore shpesh rezulton
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problematik dhe jo i géndrueshém, duke kufizuar mé tej aksesin efektiv t€ qytetaréve. Pér mé tepér,
orientimi institucional drejt dixhitalizimit t€ shérbimeve, pa garantuar kushte reale dhe té barabarta
pér akses (si¢ jané akses falas né internet, pajisje teknologjike apo mjete komunikimi), krijon njé
barré shtes€ pér qytetarét dhe n€ ményré t€ vecanté pér personat me aftési t€ kufizuara. Né kété
kuadér, shtrohet pyetja thelésore: a nuk pérbén diskriminim fakti g€ shérbimet publike ofrohen
online, ndérkohé€ qé shteti nuk garanton akses falas dhe real né mjetet e nevojshme, duke
transferuar barrén financiare tek qytetari dhe duke krijuar pengesa konkrete pér akses, veganérisht
pér personat me aftési t€ kufizuara? N¢& kéto kushte, mbéshtetja e tepruar né shérbimet online, pa
masa kompensuese dhe pa garantuar akses universal, pérbén njé formé té té€rthoré diskriminimi,
né€ kundé€rshtim me parimet e barazis¢ dhe aksesit efektiv né shérbimet publike.

Né pérfundim, theksojmé se thelbi i késaj ankese nuk lidhet me pércaktimin e pérgjegjésisé
institucionale ndérmjet organeve publike, por me konstatimin e ekzistencés s€ njé situate
diskriminuese dhe marrjen e masave efektive pér eliminimin e saj dhe parandalimin e pérséritjes
né t€ ardhmen. Identifikimi i pérgjegjésive konkrete institucionale €shté pjes€ e procesit hetimor
qé€ 1 takon institucionit tuaj.

Ankuesja deklaron se, do t€ presé vendimin pérfundimtar t€ institucionit tuaj, i cili do té shérbejé
si baz€ pér ndérmarrjen e procedurave t€ métejshme ligjore pér kérkimin e démshpérblimit pér
démin material dhe jomaterial t€ shkaktuar si pasojé€ e trajtimit diskriminues.

4. Ng kushtet kur Bashkia Fier nuk ktheu pérgjigje, me shkresén nr.354/3 prot., daté 20.04.2026,
Komisioneri pérsériti kérkesén pér informacion ndaj kétij subjekti. Me shkresén nr.5074/1
prot., dat€ 29.04.2026, Bashkia Fier ka kthyer pérgjigje, duke parashtruar ndér t€ tjera se:

Ambientet ku ofrohen shérbimet nga Zyra e Gjendjes Civile jan€ proné e Bashkisé€ Fier, ndérkohé
qé€ objekti ku kéto shérbime ushtrohen &shté proné private. Konkretisht, shérbimet zhvillohen né
katin e treté t€ njé objekti privat t€ ndértuar rreth vitit 2005-2006, 1 njohur si “Pallati me Birila”.
Zyra e Gjendjes Civile ushtron veprimtariné e saj né pérputhje me kuadrin ligjor né fuqi, pérfshiré
VKM nr.75, daté 06.02.2016. Shérbimet e Gjendjes Civile né kéto ambiente ofrohen qé prej vitit
2008.

Duke gené se objekti &shté proné private, Bashkia Fier nuk ka kompetencé pér t€ ndérhyré né
strukturén ndértimore té tij. Pér kété arsye, investimet e realizuara nga ana e bashkisé kané
konsistuar kryesisht né mirémbajtjen e ambienteve, t€ cilat jané€ relativisht t€ reja dhe né gjendje
t& miré funksionale.

Gjithashtu bashkia thekson se n€ kohén e ndértimit t€ objektit nuk kané ekzistuar detyrime ligjore
specifike pér ndértimin e rampave apo elementéve té tjeré t€ aksesueshméris€ pér personat me
aftési té kufizuara.
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Megjithaté, né funksion t&€ pérmirésimit t€ aksesueshmérisé dhe garantimit t€ shérbimeve pér té
gjithé qytetarét pa dallim, éshté arritur njé marréveshje pér vendosjen e njé ashensori, pér té cilin
Bashkia Fier ka véné né€ dispozicion hapésiré publike pér instalimin e tij. Kjo ndérhyrje synon té
sigurojé akses té ploté pér té gjithé qytetarét, pérfshiré personat me aftési t€ kufizuara, né shérbimet
e ofruara nga Zyra e Gjendjes Civile.

5. Népérmjet e-mailit t& datés 08.05.2026, pala ankuese ka depozituar géndrimin e saj né lidhje
me pérgjigjen e Bashkisé Fier, duke parashtruar ndér té tjera:

Bashkia Fier konfirmon ekzistencén e situatés diskriminuese dhe mungesén e aksesueshmérisé
efektive né shérbimin publik t€ Gjendjes Civile.Veté pérmbajtja e shkres€s tregon se, pér mé
shumé se 16 vite, institucioni ka gené né dijeni t€ mungesés sé aksesueshmérisé efektive dhe,
pavarésisht késaj, nuk ka garantuar njé€ zgjidhje reale dhe funksionale pér qytetarét me aftési té
kufizuara.

Pretendimi se objekti €shté proné private apo se n€ kohén e ndértimit nuk kané ekzistuar standardet
aktuale t€ aksesueshméris€, nuk mund té pérdoret si justifikim pér mosveprim institucional kaq té
gjaté. Shérbimet e Gjendjes Civile nuk ofrohen nga subjekti privat, por nga veté Bashkia Fier si
organ publik, ndaj pérgjegjesia pér garantimin e aksesit efektiv bie té€résisht mbi té. Marrédhénia
kontraktore apo tregtare ndérmjet Bashkisé Fier dhe subjektit privat nuk €shté objekt i kérkesés.
Thelbi i saj lidhet ekskluzivisht me konstatimin e diskriminimit t€ ushtruar ndaj ankueses gjaté
pérpjekjes pér t€ marré njé€ shérbim publik.

Né ményré indirekte, veté Bashkia Fier pranon se pér njé€ periudhé shumévjecare nuk ka ndérmarré
masa efektive pér garantimin e aksesueshméris€. Veté fakti q€ sot po diskutohet vendosja e njé
ashensori provon se mungesa e aksesit ka gené reale, e vazhdueshme dhe e njohur institucionalisht.

Mbajtja pér mé shumé se njé dekadé e qytetaréve me aftési t€ kufizuara n€ pamundési reale pér té
marré nj€ shérbim publik pérbén jo vetém trajtim diskriminues, por edhe cenim té dinjitetit njerzor,
duke krijuar ndjesi pérjashtimi, inferioriteti dhe trajtimi denigrues pér shkak t€ gjendjes s€ tyre.

Bashkia Fier ka pasur dhe ka ¢do mundési ligjore dhe praktike pér t€ siguruar ambiente té
pérshtatshme ose ményra alternative efektive pér ofrimin e shérbimeve publike né kushte barazie
dhe aksesueshmérisé. Megjithaté, deri mé sot ajo ka vijuar t€ mbaj€ njé situaté pérjashtuese dhe
diskriminuese ndaj personave me aftési t€ kufizuara, pérmes pasivitetit institucional dhe mungesés
s¢ masave konkrete efektive.

Marrja eventuale né t€ ardhmen e masave pér aksesueshméri, pérfshiré vendosjen e njé ashensori
né njé afat ende t&€ papércaktuar, mund té sjellé sadopak rikthimin e dinjitetit dhe trajtimit té
barabarté pér personat me aftési t€ kufizuara, por kjo né asnjé rast nuk e zhduk situatén
diskriminuese t&€ konsumuar prej vitesh dhe as nuk e pérjashton pérgjegjésiné institucionale t&é
Bashkisé Fier.
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Pérkundrazi, veté nevoja pér ndérhyrje té tilla provon se mungesa e aksesueshmérisé ka ekzistuar
realisht dhe ka cenuar né ményré€ t€ vazhdueshme t€ drejtén pér marrjen e shérbimeve publike né
kushte barazie dhe dinjiteti njerézor.

6. Bazuar né nenin 33/8, t&¢ LMD, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri
zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar”, pér
té sqaruar té€ gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, me shkresén nr. 354/5 prot, daté 04.5.2026,
Komisioneri njoftoi palét pér zhvillimin e njé seance dégjimore mé daté 11.05.2026.

Seanca dégjimore e datés 11.05.2026, nuk u zhvillua pasi me e-mailin e datés 08.05.2026, Bashkia
Fier kérkoi shtyrjen e seancé€s pér shkak t€ pamundésisé€ pér t€ marré pjesé.

Me shkresén nr.354/6 prot daté 13.05.2026, Komisioneri njoftoi palét pér zhvillimin e seancés
dégjimore né datén 22.05.2026.

Népérmjet e-mailit dat€ 15.05.2026, pala ankuese deklaroi se nuk ka pretendime té tjera shtesé
pérvec atyre qé€ ka paraqitur né formularin e ankesés, si dhe né géndrimet dhe shpjegimet e
depozituara mé voné prané Komisionerit pér Mrojtjen nga Diskriminimi. Ankuesja deklaroi se
ishte né pamundési pér tu paraqitur personalisht dhe kérkoi qé seanca dégjimore e datés
22.05.2026, t€ zhvillohej né mungesé e saj.

Seanca dégjimore e datés 22.05.2026, u zhvillua me pjesémarrjen e Bashkisé Fier, pérfagésuar nga
z. A.B dhe znj. A.V dhe DPGIC, pérfagésuar nga A.S.

Gjaté seancés dégjimore pérfaqésuesit e Bashkis€é Fier deklaruan ndér té tjera se, pavarésisht se
Zyra e Gjendjes Civile nuk dispononte nj€ ashensor t&€ dedikuar pér t€ aksesuar zyrén, aksesi né
ambientet ku ofrohen shérbimet e gjendjes civile nuk mohohet, pasi mund€sohet né€pérmjet
ashensorit t€ njé subjekti privat, me t€ cilin bashkia ka dakortésuar njé marréveshje pér pérdorimin
e tij. Gjithashtu, pérfagésuesit e Bashkisé Fier deklaruan se nga verifikimet e kryera nga ana e tyre
né lidhje me shérbimet q€¢ mund t€ jené ofruar pér palén ankuese, nuk rezulton qé ajo té jeté
paraqitur né Zyrén e Gjendjes Civile pér marrjen e ndonjé shérbimi.Ata theksuan gjithashtu se
pjesémarrja e palés ankuese né€ seancé dégjimore do t€ mundésonte sqarimin e situatés né lidhje
me shérbimin ose shérbimet qé€ ankuesja pretendon se nuk ka mundur té aksesojé fizikisht prané
Zyrés sé Gjendjes Civile. Sipas pérfaqésuesve t€ Bashkisé Fier pjesa mé e madhe e shérbimeve té
gjendjes civile ofrohen vetém online dhe vetém njé numér i caktuar shérbimesh ofrohen fizikisht
né zyrén e gjendjes civile.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i DPGJC ritheksoi qéndrimin me shkrim t€ mbajtur nga
DPGIC.
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III.  Vlerésimi i fakteve nga Komisioneri gjaté procesit té shqyrtimit té ¢éshtjes

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, disfavorizues dhe té pabarabarté

Komisioneri ka shqyrtuar ¢éshtjen bazuar né situatén e konstatuar, provat dhe informacionin e
administruar gjaté procedurés administrative t€ zhvilluar.

Pala ankuese, znj. S.T , éshté person me aftési t€ kufizuara dhe gézon statusin si invalide pune,
fakt ky qé rezulton 1 provuar bazuar né¢ vendimin nr.672, daté 26.11.2025, t& KMCAP, prané
Drejtorisé Rajonale té Sigurimeve Shoqérore Fier. Si pasojé e gjendjes sé saj shéndetésore,
ankuesja deklaron se ka véshtirési né lévizje.

Ankuesja pretendon se mé daté 09.12.2025, dhe sérish mé daté 12.02.2026, éshté paraqitur prané
Zyrés sé Gjendjes Civile Fier, pér té pérfituar shérbim publik, por éshté ndeshur me pamundési
pér té aksesuar shérbimet e gjendjes civile, pasi ambientet ¢ Zyrés s¢ Gjendjes Civile, ndodhen né
katin e treté té nj€ pallati pa ashensor publik t€ dedikuar, pa rampé dhe pa sinjalistiké orientuese.

Nga shqyrtimi i informacionit t€ administruar gjaté hetimit administrativ, pérfshiré shkresat e
Drejtoris€ s€¢ Pérgjithshme t& Gjendjes Civile dhe t€ Bashkisé Fier, si dhe deklarimet e béra né
seancén dégjimore t& datés 22.05.2026, rezultoi se ambientet ku ushtrohet veprimtaria e Zyrés s¢
Gjendjes Civile Fier, ndodhen né nj€ objekt né pronési private t€ ndértuar gjaté viteve 2005-2006,
ku shérbimi ofrohet qé prej vitit 2008. Bashkia Fier deklaroi se, edhe pse zyra nuk disponon
ashensor t€ dedikuar pér kété institucion, aksesi né katin ku ofrohet shérbimi mundé€sohet
népérmjet ashensorit qé 1 pérket subjektit privat, bazuar né njé¢ marréveshje té arritur ndérmjet
Bashkisé Fier dhe kétij subjekti pér pérdorimin e tij nga qytetarét, pérfshiré personat me aftési té
kufizuara.

Gjaté hetimit administrativ dhe seancé€s dégjimore, nuk rezultoi e provuar, qofté népérmjet
dokumentacionit t€ administruar apo népérmjet parashtrimeve t€ veté ankueses, se subjekti privat,
né€ pérdorim té t€ cilit ndodhet ashensori, t'i ket€ vendosur ndonjéheré késaj té fundit apo personave
té tjeré me aftési t€ kufizuara pengesa, kufizime apo refuzime konkrete pér pérdorimin e kétij mjeti
aksesi.

Nga ana tjetér, sipas deklarimeve té béra nga pérfaqésuesit e Bashkis€ Fier né seancén dégjimore,
nga verifikimet e kryera prej tyre nuk rezultoi q€ ankuesja t€ jeté paraqitur n€ Zyrén e Gjendjes
Civile Fier pér marrjen e ndonj€ shérbimi konkret.

Me ligjin nr. 108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés s¢é OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave me
Aftési té Kufizuara, Shqipéria ka ratifikuar Konventén e OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave

3 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KDPAK.
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me Aftési té Kufizuara . Bazuar né nenin 116, té Kushtetutés, ky akt ndérkombétar i té drejtave
té njeriut jo vetém qé b&het pjesé e t€ drejtés s€ brendshme e detyrueshme pér t’u zbatuar, por ka
epérsi ndaj ligjeve té tjera.

KDPAK pérfagéson standardin mé té€ lart€ t&€ mbrojtjes sé t€ drejtave té personave me aftési té
kufizuara. Q€llimi i késaj Konvente €shté t€ promovoj€, mbrojé dhe sigurojé qé€ t& gjithé personat
me aftési t€ kufizuar t€ gézojné plotésisht dhe n€ ményré t& barabarté té gjitha té drejtat dhe lirité
themelore té njeriut, si dhe t& promovojé respektin e dinjitetin e tyre t€ lindur (neni 1).

Aksesueshméria ose e théné€ ndryshe heqja e pengesave/barrierave, Eshté njé parakusht qé personat
me aftési t€ kufizuara t€ marrin pjes€ né baza t€ barabarta me té tjerét n€ shoqéri, pér té jetuar né
ményré t& pavarur, pér té€ gézuar gjithé té drejtat dhe lirité e parashikuara. Pér rrjedhojé,
aksesueshméria éshté ngushtésisht e lidhur me barazin€ dhe mosdiskriminimin e personave me
aftési t€ kufizuara. Aksesueshméria duhet té sigurohet pér té gjith€ personat me aftési t€ kufizuara,
pavarésisht nga lloji 1 aftésisé€ sé€ kufizuar. Pér réndésin€ qé aksesueshméria paraget, parashikohet
nga KDPAK si njé e drejt€ mé vete n€ nenin 9, por edhe si njé nga parimet themelore g€ pérshkon
té gjithé Konventén, sipas nenit 3.

Né frymén e Konventés, €sht€ miratuar, ligji 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e
personave me aftési té kufizuara” (né vijim ligji nr. 93/2014). Né nenin 3, pika 9, t& ligjit té
sipércituar, pércaktohet se: “9. “Persona me aftési té kufizuara” jané individét qgé kané démtime
afatgjata fizike, mendore, intelektuale ose ndijore, démtime té cilat, né bashkéveprim me pengesat
e ndryshme, pérfshiré ato mjedisore dhe té géndrimit, mund té pengojné pjesémarrjen e ploté dhe
efikase té kétyre personave né shoqéri, né kushte té barabarta me té tjerét”.

Né nenin 3, pika 1, té€ ligjit nr. 93/2014, pércaktohet: “Aksesueshméri” éshté ménjanimi i
pengesave té té gjitha llojeve”. Mg tej né pikén 3, t€ kétij neni parashikohet se: “ 3. “Pengesat”
nénkupton: a) pengesat sociale, vecanérisht géndrimet, stereotipet e sjelljen tutelore; b) pengesat
mjedisore, pérfshiré véshtirésité né komunikim qé kané personat me démtime ndijore, vecanérisht
ata me démtime né shikim dhe dégjim, ata pér té cilét komunikimi verbal éshté i kufizuar ose i
pamundur e personat qé kérkojné formate té thjeshta pér t’'u lexuar dhe pér t’u kuptuar;_c)
pengesat infrastrukturore, pérfshiré ato né banesa, hapésira dhe shérbime publike; ¢) pengesat
institucionale, pérfshiré ato né legjislacion dhe politika”.

Né pérputhje me qasjen e KDPAK edhe ky ligj sanksionon se aksesueshméria €shté njé nga
parimet e kétij ligji (neni 4/¢) dhe se jetesa e pavarur e personave me aftési t€ kufizuar mund té
sigurohet népérmjet garantimit t€ aksesueshméris€, ndér té€ tjera népérmjet pjesémarrjes né té
gjitha sferat e jetés, pérfshiré jetén familjare, komunitare dhe qytetare (neni 5/1°).

4 Ratifikuar me ligjin nr. 108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave me Afiési té Kufizuara”.

5 “Jetesa e pavarur u siguron personave me afiési té kufizuara zgjedhje, kontroll dhe liri té njéjta me té tjerét, kur éshté nevoja,
népérmjet ofrimit té mbéshtetjes dhe té ndihmés, bazuar né zgjedhjen dhe aspiratat e veté individit pér nevojat e jetés sé pérditshme,
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Pér ménjanimin e pengesave mjedisore dhe infrastrukturore, Késhilli i Ministrave ka miratuar
Vendimin nr. 1074, dat€ 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né
komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési té kufizuara”
(né vijim VKM nr. 1074/2015). Ky vendim pércakton masat pér zbatimin dhe unifikimin e
rregullave, né bazg té€ té cilave ménjanohen pengesat mjedisore dhe infrastrukturore pér té béré té
mundur aksesin né strehim, transport, shéndetési, kujdes social, arsimim, punésim dhe shérbime
pér personat me aftési té€ kufizuara.

Referuar, Kreut I, pika 4, germa “b”, t¢ VKM Nr.1074/2015, cituar si mé sipér, fusha e zbatimit
té¢ saj shtrihet shprehimisht mbi “té gjitha ndértimet e strukturat ndértimore té reja dhe
ekzistuese,..... institucionet administrative e t€ shérbimit publik, ....n€ mjediset e té cilave ofrohen
shérbime publike”, kategori kjo né t&€ cilén pérfshihet edhe ndértesa ku ushtron veprimtaring e saj
Zyra e Gjendjes Civile Fier, si zyr€ e njé€ institucioni administrativ q€ ofron shérbim publik.

Sipas pikés 2, t& kreut 2, t€ VKM Nr.1074/2015, ¢cdo kérkesé teknike pér pérshtatshmérin€ e
objekteve té€ reja dhe atyre ekzistuese, zbatohet sipas dispozitave t€ parashikuara n€ vendimin nr.
1503, daté 19.11.2008, t&€ K&shillit t&€ Ministrave, “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin
e hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara” (n€ vijim VKM nr. 1503/2008).

VKM Nr. 1503, dat€ 19.11.2008 “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga
ana e personave me aftési té kufizuara”, parashikon kriteret teknike dhe standardet ligjore qe
duhen plotésuar pér t&€ garantuar aksesueshmériné pér personat me aftési té kufizuara.

Sipas nenit 15, pika 2, t&€ Pjesés s€ Paré t€ késaj rregulloreje, parashikohet se: “né€ ndértesat publike
duhet garantuar njé nivel 1 arritshméris€ né hapésirat e brendshme 1 tillé qé t&€ mund€sojé
shfrytézimin e ndértes€s si nga publiku, ashtu edhe nga personeli né shérbim”. Mé& konkretisht,
sipas nenit 3, pika 2.2, t&€ Pjesé€s s€ Dyt€ té rregullores, parashikohet se: “ashensori do t€ instalohet
né€ ¢do rast ku hyrja pér né njésiné e patundshme &shté mbi katin e treté, pérfshi katet e néndheshme
dhe/ose pérdhe”. Nga faktet e administruara gjaté hetimit administrativ rezultoi se ambientet e
Zyrés s€ Gjendjes Civile Fier ndodhen pikérisht né katin e treté t&€ ndértesés, cka bén qé kjo
dispozité té gjejé zbatim té drejtpérdrejté ndaj rastit konkret.

Pér mé tepér, neni 30, pika 4, i Kreut VI, té Pjesés sé Dyté, t&¢ VKM nr. 1503/2008, qé rregullon
respektimin e elementeve té pérshtatjes sipas natyrés dhe qéllimit t€ objektit, pércakton
shprehimisht se, pér “ndértesat né t€ cilat veprojné institucionet e organeve té€ pushtetit lokal”,
zbatohen standardet e neneve 8 (pikat 2.1, 2.9 dhe 2.6), 18 dhe 19, pika 2, t€ késaj rregulloreje, té
cilat pérfshijné, ndér té tjera, kriteret pér hapésirat hyrése, rrugét horizontale t€ komunikimit,
shérbimet higjienike, planin orientues pér lévizje n€ ndértes€, dhe sinjalistikén e arritshmérisé.
Duke gené se Zyra e Gjendjes Civile Fier funksionon si zyré e organit té€ pushtetit vendor, Bashkia

pérfshiré aksesin né strehim, transport, shéndetési, kujdes social, arsimim, punésim dhe shérbime e mundési té tjera, si dhe
népérmjet pjesémarrjes né té gjitha sferat e jetés, pérfshiré jetén familjare, komunitare dhe qytetare”.
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Fier, kjo dispozité e bén objekt t& drejtpérdrejté t&€ detyrimit pér aksesueshméri edhe ndértesén ku
ai ushtron veprimtaring e vet.

Referuar sa mé sipér, rezulton se ekzistojné standarde ligjore t€ mirépércaktuara dhe t&
detyrueshme pér zbatim, q€ kérkojné shprehimisht sigurimin e aksesueshmérisé, pérfshiré
instalimin e ashensorit, né ndértesat ku ofrohen shérbime publike administrative si ai i gjendjes
civile, vecanérisht kur, si n€ rastin konkret, hyrja n€ zyré ndodhet mbi katin e tret€. Mospérmbushja
e kétyre standardeve teknike nga ana e Bashkisé Fier, e pranuar prej saj veté gjat€ hetimit
administrativ, pérbén njé mangési € réndon mbi kété t€ fundit si detyrim objektiv e té
vazhdueshém, pavarésisht nga pérfundimi qé Komisioneri arrin mé poshté lidhur me pretendimin
konkret t€ ankueses.

Fillimisht, Komisioneri vleréson t€ nevojshme té b&jé dallimin ndérmjet natyrés s€ ankesave qé
paraqgiten nga organizata né mbrojtje t& interesit kolektiv, né lidhje me hapésira apo shérbime
publike t€ hapura pa kushte pér t€ gjithé, dhe ankesave individuale, si¢ €shté rasti konkret. Né
rastin e par€, mospérmbushja objektive e standardeve teknike t€ aksesueshmérisé mjafton, né
vetvete, pér t€ krijuar bazén e nevojshme pér konstatimin e diskriminimit, pasi démi &shté nga veté
natyra e tij kolektiv dhe strukturor, pa gené nevoja e identifikimit t€ njé personi konkret t& prekur.
N¢ rastin e dyt€, pérkundrazi, kur ankesa paraqitet nga njé individ i identifikuar né€ lidhje me
shérbime specifike, t€ ofruara mbi bazé kérkese individuale, standardi i kérkuar pér konstatimin e
nj€ trajtimi t€ padrejt€ dhe t€ pabarabarté, kérkon vértetimin e nj€ interesi t€ ligjshém real dhe
aktual t€ cenuar personalisht, jo thjesht ekzistencén abstrakte t&€ njé pengese infrastrukturore, e
cila, e vlerésuar né vetvete dhe pa lidhje me njé kérkes€ apo nevojé konkrete, mbetet njé rrethané
hipotetike dhe jo e mjaftueshme, sipas standardit t€ kérkuar pér t€ pasur statusin si viktime né
kuadér té nj€ ankese individuale.

Né rastin objekt shqyrtimi, Komisioneri konstaton se ankuesja nuk parashtroi, né asnjé moment té
procedurés administrative, as n€ ankesén fillestare, as né¢ géndrimet e depozituara mé daté
07.04.2026 dhe 08.05.2026 dhe as né parashtrimet e datés 15.05.2026, se cilin shérbim konkret
administrativ synonte t€ merrte prané¢ Zyrés s€¢ Gjendjes Civile Fier mé datat 09.12.2025 dhe
12.02.2026. Mungesa e kétij elementi themelor e pengon Komisionerin té vlerésojé nése aksesi,
edhe sikur té ishte penguar plotésisht, do t'i kishte shkaktuar realisht ankueses mospérfitimin e njé
shérbimi g€ ajo kishte t€ drejté ta merrte, apo nése béhet fjalé pér njé pengesé q€, edhe né qofté se
do té tejkalohej, nuk do té kishte pasoja praktike mbi gézimin e ndonjé té drejte konkrete.

Kété pérfundim e forcon mé tej fakti se, gjaté seancés dégjimore té datés 22.05.2026, pérfaqésuesit
e Bashkisé Fier deklaruan shprehimisht se, nga verifikimet e kryera prej tyre né regjistrat dhe né
sistemin e shérbimeve té ofruara, nuk rezultoi qé ankuesja té jeté paraqitur ndonjéheré€ prané Zyrés
s€ Gjendjes Civile Fier pér marrjen e ndonj€ shérbimi.

Komisioneri vleréson gjithashtu se ekzistenca e njé mjeti alternativ dhe funksional aksesi, si¢ éshté
ashensori i subjektit privat i véné né dispozicion mbi bazén e njé marréveshjeje me Bashkiné Fier,
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e zbeh mé tej pretendimin pér mohim absolut t€ aksesit n€ Zyrén e Gjendjes Civile, ve¢canérisht né
kushtet kur gjaté hetimit administrativ nuk rezultoi e provuar qé€ pérdorimi i kétij mjeti t'i jeté
refuzuar apo penguar ndonjéheré ankueses. Kjo rrethané, e shqyrtuar né€ lidhje me mungesén e
specifikimit nga ana e ankueses t€ shérbimit konkret t€ kérkuar, si dhe me prapé€simin e Bashkisé
Fier se ankuesja nuk rezulton té jeté paraqitur fizikisht pér ndonjé shérbim, forcon konkluzionin
se pretendimi pér cenim aksesi mbetet, né rrethanat konkrete t€ késaj ankese individuale, né nivel
hipotetik dhe jo 1 mbéshtetur mbi njé€ interes real e aktual t€ cenuar.

Aksesueshméria nuk mohohet realisht ndaj ankueses, pasi ambientet ¢ Zyrés sé Gjendjes Civile
Fier jané faktikisht t€ arritshme né€pérmjet ashensorit té subjektit privat qé operon né t€ njéjtén
ndértes€. Kjo zgjidhje, edhe pse jo e barasvlershme me standardin teknik t€ kérkuar nga VKM nr.
1503/2008, e pérjashton rastin nga skenari minimal i mohimit t& aksesit q€ Komenti i Pérgjithshém
Nr.2, i Komitetit pér t€¢ Drejtat ¢ Personave me Aftési t&€ Kufizuar, e ciléson si diskriminim.
Rrjedhimisht, mospérmbushja e standardit teknik t€ aksesueshméris€ nga ana e Bashkisé Fier, e
trajtuar si detyrim objektiv dhe i vazhdueshém, nuk barazohet automatikisht me mohimin e veté
aksesit, dallim ky thelb&sor midis detyrimit ex ante pér t€ siguruar aksesueshméri, i papérmbushur
né kuptimin teknik, dhe pasojés faktike t€ mohimit t€ shérbimit ndaj individit, e cila nuk rezulton
e provuar né rastin konkret.

Bazuar né térésin€ e sa mé sipér, Komisioneri arrin né€ pérfundimin se, nuk provohet se ankuesja
S.T é&shté trajtuar né ményré té padrejté dhe té disfavorshme nga ana e Bashkisé Fier pér shkak té
aftésisé sé kufizuar dhe gjendjes shéndetésore. Né mungesé té kétij trajtimi, Komisioneri vleréson
se, nuk provohet se Bashkia Fier e ka diskriminuar ankuesen S.T dhe rrjedhimisht t€ keté shkelur
dispozitat e ligjit nr.10221, dat€ 04.02.2010 “Pé&r Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar.

Komisioneri thekson se, ky pérfundim, nuk e pérjashton, e as nuk e zbeh, detyrimin e vazhdueshém
dhe té pakushtézuar q€ réndon mbi Bashkiné Fier, né cilésin€ e autoritetit publik pérgjegjés pér
ofrimin e shérbimit t&€ gjendjes civile, pér té siguruar, si¢ kérkohet nga neni 9 i KDPAK, ligji nr.
93/2014, VKM nr. 1074/2015 dhe nr. 1503/2008.

Komisioneri evidenton se, aksesueshméria €shté njé parakusht pér gézimin efektiv té t& drejtave
té ndryshme nga personat me aftési t€ kufizuara, e cila sipas KDPAK, arrihet pérmes realizimit
progresiv. Realizimi progresiv do t€ thoté qé heqja e pengesave dhe sigurimi 1 aksesueshmérisé
duhet té sigurohet né ményré t€ vazhdueshme dhe sistematike, por né ¢do rast né ményré té
géndrueshme, efektive dhe brenda nj€ kornize afatshkurtér dhe afatmesme.

PER KETO ARSYE :

Bazuar n€ nenet 32 dhe 33, té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
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VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ znj. S.T nga ana e Bashkisé Fier, né lidhje me pretendimin
pér diskriminim pér shkak t& aftésisé sé kufizuar dhe gjendjes shéndetésore.

2. Rekomandohet Bashkia Fier, qé né kuadér t€ detyrimit t€ vazhdueshém pér garantimin e
aksesueshmérisé sipas ligjit nr.93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me
aftési té kufizuara”, Vendimit nr. 1074, daté 23.12.2015 t& Ke&shillit t€ Ministrave “Pér
pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin
e shérbimeve publike pér personat me aftési té kufizuara” dhe Vendimit nr. 1503, daté
19.11.2008, té¢ Késhillit t€ Ministrave, “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e
hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara”, t&€ marré masa pér sigurimin e njé
zgjidhjeje t€ géndrueshme dhe té€ aksesueshme pér marrjen e shérbimeve prané Zyrés sé
Gjendjes Civile Fier, né€ pérputhje me t€ gjitha standardet teknike t& aksesueshmérisé.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 dité€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Genta TAFA (BUNGO)

Shkaku: Aftésia e kufizuar, gjendja shéndetésore
Fusha: T€ mira dhe shérbime/Aksesueshméri
Lloji i vendimit: Mosdiskriminim
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