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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
KOMISIONERI

Nr. 1171/5 Prot. Tirané, mé _17 . 08 . 2026

VENDIM

Nr._221 ,Daté__ 17 /_08/2026

Bazuar né nenin 32 dhe nenin 33 t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori n€ shqyrtim ankesén nr.154 Regj.,
daté 22.06.2026, paraqitur nga Fondacioni “S€ Bashku” kundér Intesa Sanpaolo Bank Albania
sh.a, me pretendimin pér diskriminim t& personave té verbér, pér shkak té aftésis¢ s¢ kufizuar.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOLI
I Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

N¢ ankesén e paraqitur prané Komisionerit pala ankuese ndér t€ tjera shpjegon se: Personat e
verbér té lidhur me organizatén toné kané raportuar se aplikacioni mobil i Intesa Sanpaolo Bank
nuk éshté i aksesueshém pér ta, pasi softueri qé pérdorin (lexuesit e ekranit / programet text-to-
speech) nuk mund ta lexojé aplikacionin si¢ mund ta bénin mé paré. Si pasojé, personat e verbér
nuk mund té kontrollojné né ményré té pavarur dhe private gjendjen e llogarisé sé tyre bankare,
pérfshiré shumén e parave qé kané né banké dhe shérbime té tjera té ofruara pérmes aplikacionit.

Pérfundimisht, pala ankuese kérkon nga Komisioneri:

1. Konstatimin e diskriminimit t€ personave té verbér qé pérfitojné shérbime nga Intesa
Sanpaolo Bank Albania sh.a.

2. Pérmirésimin e situatés né ményré q€ aplikacioni i Intesa Sanpaolo Bank Albania sh.a., t&
jeté 1 aksesueshém pér personat e verbér.
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IL. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés, u konstatua se:

Né nenin 1 té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Ky ligi rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin
seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin,
gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar,
pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjetér”.

N¢ bazé t€ nenit 7, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar,
mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprim té autoriteteve publike ose
té personave fiziké a juridiké q€ marrin pjesé€ né€ jetén dhe sektorét publiké ose privaté, qé krijojné
baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé€ i ekspozon ata ndaj njé
trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né€ rrethana t€ njéjta ose t&€ ngjashme, né
krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash.

Bazuar né nenin 32/1/a té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
Komisioneri ka kompetencé pér té shqyrtuar shkeljet qé i béhen zbatimit dhe respektimit té parimit
té barazisé né€ lidhje me kéto shkaqge.

Gjaté shqyrtimit té€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shqyrtim vetém ato ¢éshtje, qé b&jné
pjes€¢ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, i ndryshuar.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

- Me shkresénnr.1171/1 prot., daté 24.06.2026 Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
ka njoftuar dhe kérkuar informacion nga Banka Intesa Sanpaolo Albania sh.a., lidhur me
ankesén nr. 154 Regj., dat€ 22.06.2026, té paraqitur nga Fondacioni “S¢€ Bashku”, 1 cili
pretendon diskriminim té€ personave té verbér pér shkak té aftésis€ s€ kufizuar, duke
kérkuar parashtrime me shkrim dhe dokumentacion té detajuar lidhur me aksesueshmériné
e aplikacionit mobil t€ bankés pér personat e verbér dhe pérdoruesit e teknologjive
ndihmése, si dhe masat e ndérmarra ose té planifikuara pér garantimin e pérdorimit té
pavarur dhe privat té aplikacionit.

- Me shkresén nr. 1171/2 prot., daté 20.07.2026, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi i ka rikérkuar Bankés Intesa Sanpaolo Albania sh.a. informacionin e kérkuar
me shkresén nr. 1171/1 prot., dat€ 24.06.2026, lidhur me ankesén nr. 154 Regj., daté
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22.06.2026, té Fondacionit “Sé& Bashku”, duke evidentuar mosdérgimin e pérgjigjes brenda
afatit dhe duke kérkuar depozitimin e informacionit t€ kérkuar brenda 5 ditéve.

- Me shkresén nr.26/201-80 prot., daté 24.07.2026 té Bankés Intesa Sanpaolo Albania sh.a.,
administruar prané Komisionerit me nr. 1171/3 prot., daté 24.06.2026, éshté pércjellé
informacioni dhe dokumentacioni i1 kérkuar lidhur me ankesén nr. 154 Regj., daté
22.06.2026, t€ Fondacionit “S€ Bashku”, si dhe informacioni mbi masat dhe veprimet e
ndérmarra nga banka lidhur me aksesueshmériné e aplikacionit mobil pér personat e verbér,
ku ndér t€ tjera informon se:

Intesa Sanpaolo Bank Albania sh.a. konfirmon se éshté né dijeni té pretendimeve té ngritura né
ankesén objekt shqyrtimi dhe i kushton réndési té vegcanté respektimit té parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit, si dhe ofrimit té shérbimeve bankare né ményré sa mé gjithépérfshirése pér té
gjithé klientét.

Sé pari, ju informojmé se aplikacioni i bankés né celular (Mobile Banking) dhe platforma e
shérbimit bankar né internet (Internet Banking) té Intesa Sanpaolo Bank Albania sh.a. nuk kané
pasur asnjéheré té integruar funksionalitete té dedikuara pér leximin e ekranit (screen reader) ose
leximit té tekstit me zé (text-to-speech) pér personat e verbér. Aktualisht, né platformén e shérbimit
bankar vetém né internet (Internet Banking) éshté i disponueshém funksionaliteti “Modaliteti i
aksesueshmérisé” (Accessibility Mode), i cili u mundéson pérdoruesve té pérshtasin madhésiné e
tekstit sipas nevojave té tyre, si dhe té aktivizojné opsionin “Kontrast i larté” (High Contrast),
duke lehtésuar lexueshmériné e pérmbajtjes. Komponentét e aksesueshmérisé jané implementuar
né pérputhje me standardet pérkatése dhe jané funksionalé si né fagen responsive té shérbimit
bankar né internet (Internet Banking), ashtu edhe né fagen zyrtare té internetit té Bankées, ku
pérdoruesit kané mundési té zgjedhin shfletuesin normal me tekst, tekst té zmadhuar ose tekst me
kontrast té larté.

Megjithaté, menjéheré pas marrjes né dijeni pér ¢éshtjen, Banka ka nisur njé proces té brendshém
vierésimi dhe zhvillimi té funksionalitetit té aplikacionit té bankés né celular (Mobile Banking),
me fokus né aspektet e aksesueshmérisé pér pérdoruesit e teknologjive ndihmése, pérfshiré lexuesit
e ekranit (screen readers). Né kuadeér té kétij procesi: éshté krijuar dhe hapur njé kérkesé pér
zhvillim (Change Request) prané strukturave pérgjegjése teknike dhe té platformés sé aplikacionit
té bankés né celular (Mobile Banking), éshté kryer njé vierésim paraprak i problematikave té
raportuara dhe jané identifikuar elementét qé kérkojné analizé dhe zhvillim té métejshém,
aktualisht Banka éshté né pritje té konfirmimeve teknike dhe planit té implementimit nga ekipi i
platformés zhvilluese (e Divizionit Bankar Ndérkombétar té Intesa Sanpaolo / IBD), me qéllim
pércaktimin e zgjidhjes pérfundimtare dhe afateve té realizimit.

Sa i pérket zhvillimeve teknologjike qé synojné garantimin e njé niveli mé té larté aksesueshmérie
pér kété kategori klientésh né kanalet alternative dixhitale, sqarojmé se Banka ka marré dhe do té
vijojé té ndérmarré iniciativa pér pérmirésimin e métejshém té platformave dhe aplikacioneve té
saj. Megjithaté, implementimi i kétyre zhvillimeve kérkon investime té konsiderueshme financiare,
si dhe varet nga faktoré té jashtém, pérfshiré planifikimin dhe kapacitetet zhvilluese té ofruesve té
shérbimeve teknologjike me té cilét Banka bashképunon dhe té strukturave pérgjegjése té Grupit.
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Duke gené se procesi pérfshin analiza, zhvillim, testim dhe validim teknik, né kété fazé nuk éshté
ende e mundur té pércaktohet njé afat pérfundimtar pér implementimin e ndryshimeve té kérkuara.
Megjithaté, Banka mbetet e angazhuar pér ta ndjekur kété proces me prioritet dhe pér té
ndérmarré té gjitha masat e nevojshme pér pérmirésimin progresiv té aksesueshmérisé sé
aplikacionit, né pérputhje me standardet teknike dhe praktikat mé té mira. Pas pérfundimit té
analizés dhe pércaktimit té planit té implementimit, Banka do té informojé Komisionerin mbi masat
konkrete té ndérmarra dhe ecuriné e procesit.

Intesa Sanpaolo Bank Albania sh.a. mbetet né dispozicion té Komisionerit pér ¢do informacion
shtesé apo dokumentacion qé mund té konsiderohet i nevojshém né kuadér té kétij procedimi
administrativ.

- Me shkresén nr. 1171/4 prot., dat€ 07.08.2026, Komisioneri i ka pércjellé palés ankuese
kopje t€ parashtrimeve dhe dokumentacionit t€ depozituar nga Banka Intesa Sanpaolo
Albania sh.a., duke 1 njohur té drejtén pér té paraqitur géndrimin dhe kundérshtimet e saj.
Brenda afatit t€ 1én€ né dispozicion, pala ankuese nuk ka paraqitur asnjé qéndrim apo
kundérshtim.

- Me e-mailin e datés 12.08.2026, institucioni i Komisionerit i ka rikujtuar pal€s ankuese té
drejtén pér t€ paraqitur qéndrimin dhe kundérshtimet lidhur me shkresén nr. 26/201-80
prot., daté 24.07.2026, t& Intesa Sanpaolo Bank Albania.

NEé vijim, me e-mailin e datés 12.08.2026, pala ankuese, né pérgjigje té rikujtesés s¢ Komisionerit
lidhur me paraqitjen e géndrimit dhe kundérshtimeve ndaj dokumentacionit t€ depozituar nga
Intesa Sanpaolo Bank Albania, ka deklaruar se: “Qéllimi i ankesés soné éshté arritur. Banka ka
marré masat e nevojshme. Dhe nga komuniteti i personave té verbér, na éshté théné se aplikacioni
éshté né rregull tani.” N€ pérfundim, pala ankuese shprehet se e konsideron problematikén e
zgjidhur dhe térhiget nga ankesa, duke mos paraqitur kundérshtime té métejshme ndaj masave té
ndérmarra nga banka.

N¢ kéto kushte, Komisioneri vleréson se; géllimi pér t€ cilin ishte filluar hetimi administrativ €shté
pérmbushur né thelb, dhe né referencé té nenit 33, pika 9, té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t& ndryshuar, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme, Komisioneri kérkon
té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté paraqitur ankesa”,
KMD vleréson se €shté arritur efektiviteti dhe qéllimi pér t€ cilin ishte iniciuar ankesa.

Né nenin 90/3 té€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé”
parashikohet pérfundimi i procedurés administrative: “Procedura administrative, e nisur me
kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, né rastet
e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té procedurés administrative,
pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt administrativ’.

Njékohésisht, n€ referencé t€ nenit 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative
i Republikés sé Shqipérisé”, 1 cili parashikon se: “Si rregull, né procedurén administrative té nisur
me kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen,

4

Adresa: Rruga e Durrésit, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até”, Komisioneri deklaron pérfundimin e saj pa njé
vendim pérfundimtar.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqgipérisé”, nenin 1, nenin 7, pika 1, nenin 20 pika 1/c dhe nenin 21, pika 1, nenin
32, pika 1, shkronja a) e nenin 33, pika 9, t& ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Té deklarojé té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr.154
Regj., daté 22.06.2026, paraqitur nga Fondacioni “S€ Bashku” kundér Intesa Sanpaolo
Bank Albania sh.a., me pretendimin pér diskriminim té personave t& verbér, pér shkak t&
aftésisé sé€ kufizuar, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pasi Eshté arritur efektiviteti
dhe géllimi, pér té cilin kishte filluar procedura hetimore.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Genta TAFA (BUNGO)
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