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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 422/19 Prot. Tirané, mé 01 . 09. 2026

VENDIM

Nr. 242, Daté 01. 09.2026

Mbéshtetur né nenin 32 dhe 33 t€ ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim
ankesén me nr.57 Regj., daté 25.02.2026!, me ankuese znj. M. D, kundér Shoqérisé Novartis
Pharma Services Inc., né t€ cilén pretendon diskriminim pér shkak t& “moshés” dhe “¢cdo shkak
tjetér™.

Né pérfundim té shqyrtimit té ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi®,

KONSTATOI:
I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Né ankesén e paraqitur prané Komisionerit pala ankuese ndér té tjera shpjegon se: Né pérputhje me
procedurat globale té Burimeve Njerézore té kompanisé (GPOL-8155629), kompania Novartis
angazhohet pér trajtim té drejté, transparencé né procese dhe respekt né té gjitha vendimet qé
lidhen me punémarrésit, duke mos toleruar diskriminim né asnjé fazé té marrédhénies sé punés,
nga rekrutimi deri né largim nga puna, pérfshiré vierésimin e performancés, trajnimet dhe
zhvillimin profesional.

Kam mbi 20 vite eksperiencé prané Novartis dhe gjaté gjithé karrierés sime kam pasur vlerésime
t¢ mira dhe shumé té mira té performancés. Né vitin 2025, pér rreth pesé muaj, kam ushtruar
funksionin e Country Manager ad interim, detyré qé m’'u besua nga drejtuesja rajonale pér shkak

! Plotésuar me email e datés 8.03.2026.

2 Me ¢do shkak tjetér, ankuesja ka pretenduar faktin se ka ushtruar pér rreth pesé muaj detyrén e Country Manager ad
interim. Po ashtu, ajo pretendon se fakti q€ ka gené kandidate konkurruese pér pozicionin e presidentes ka ndikuar né
sjelljen e presidentes sé re, e cila e konsideron até si konkurrencé profesionale.

3NE vijim do t’i referohemi me akronimin KMD.
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té eksperiencés dhe performancés sime. Kam pérmbushur objektivat e kompanisé dhe kam gené njé
nga kandidatet finale pér pozicionin e pérhershém té drejtimit té zyrés.

Shqgetésimi im kryesor lidhet me ndryshimin e papritur té trajtimit dhe vierésimit tim pas ardhjes sé
drejtueses sé re té zyrés. Pas njé historiku shumévjecar vierésimesh pozitive, né vlerésimin vjetor
té datés 18 dhjetor 2025 nuk u evidentua apo dokumentua ndonjé problem i performancés sime.
Megjithaté, mé 3 shkurt 2026 u informova pér heré té paré se isha vlerésuar si nén-performuese
dhe se ndaj meje ishte vendosur njé Performance Improvement Plan (PIP), pa pasur mé paré njé
proces té dokumentuar té menaxhimit té performances.

E konsideroj té réndésishme té shqyrtohet lidhja shkakésore midis kétyre rrethanave: uné kisha
ushtruar pérkohésisht njé funksion drejtues, kisha gené njé nga kandidatet finale pér pozicionin qé
mé pas iu besua drejtueses sé re dhe mbart njé eksperiencé té gjaté profesionale né organizaté. Pér
keété arsye kam shqetésimin se mund té jem perceptuar si konkurrencé ose kércénim profesional dhe
se kjo mund té keté ndikuar né ndryshimin e trajtimit ndaj meje.

PIP-i gjithashtu nuk éshté mbéshtetur, sipas kéndvéshtrimit tim, né dokumentim té méparshém té
nén-performancés dhe kriteret e tij nuk lidhen qgarté me objektivat vjetore dhe pérshkrimin zyrtar
té rolit tim. Kam kérkuar shpjegime dhe dokumentacion nga drejtuesja e zyrés dhe burimet
njerézore, por nuk kam marré njé arsyetim té ploté dhe objektiv mbi bazén e kétij ndryshimi.

Pér mé tepér, kam konstatuar trajtim jo té barabarté né raport me kolegé té tjeré dhe ngre
shqetésimin se mosha, vjetérsia dhe eksperienca ime profesionale mund té kené qgené faktoré né
keété trajtim.

Pér shkak té ndikimit qé vierésimi negativ dhe PIP-i kané né reputacionin tim profesional, té dhénat
zyrtare té performancés dhe karrierén time, kérkoj njé shqyrtim formal dhe konfidencial té procesit,
duke verifikuar dokumentacionin, arsyet e ndryshimit té vierésimit, kriteret e PIP-it, trajtimin e
punonjésve né situata té krahasueshme dhe ¢do prové apo déshmi gé mund té ndihmojé né
pércaktimin nése ky proces ka qené objektiv, i barabarté dhe né pérputhje me parimet e
mosdiskriminimit.

Masat qé kérkohen té ndérmerren nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi:

- Kérkoj nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi t€ marré masat e nevojshme né
pérputhje me kompetencat e tij ligjore pér shqyrtimin e késaj ¢c€shtjeje dhe pér mbrojtjen e
té drejtave t€ mia nga diskriminimi profesional nga njé kompani zvicerane qé ushtron
veprimtarin€ e saj n€ Shqipéri.

- Verifikimi i dokumentacionit qé€ lidhet me procesin e pretenduar diskriminues dhe qé prek
reputacionin dhe karrierén time profesionale.

- Vlerésimi i zbatimit t€ Kodit t€ Punés t€ Republikés s€ Shqipérisé dhe i rregulloreve té tjera
té brendshme qé lidhen me funksionin dhe marrédhénien e punés.

- Vlerésimi i duhur i profesionalizmit dhe kontributit tim 21-vjecar né kété kompani.

I. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

2


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Né nenin 1 té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar®, parashikohet
objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té
barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Neni 7 i LMD-sé€, né pikén 1 t€ tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté,
qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon
ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta apo té
ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén diskriminim”.

Né Kreun II, t¢ LMD, parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e punésimit.
N¢é nenin 12/1/c, t€ LMD pércaktohet: “Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e
tij pér punésim. Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaqet e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe qé, ndér té tjera, ka lidhje me: ... c) trajtimin e punémarrésve
né vendin e punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té
punés, shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose
gjaté procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé punés.”.

N¢é kuadér té€ shqyrtimit paraprak t&€ ankesés nr. 57 Regj., daté€ 25.02.2026, me shkresén nr. 422/1
prot., daté 25.02.2026, Komisioneri i kérkoi ankueses informacion dhe dokumentacion shtesé€ pér
sqarimin e ploté€ té fakteve dhe rrethanave t€ ¢éshtjes, konkretisht:

e Shpjegime té detajuara lidhur me shkakun e pretenduar t€ diskriminimit dhe karakteristikén
e mbrojtur mbi t€ cilén mbéshtetej pretendimi;

e Sqarime mbi lidhjen shkak-pasojé€ ndérmjet shkakut t€ pretenduar dhe trajtimit té pretenduar
diskriminues;

e Depozitimin e dokumentacionit né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fuqi, pérfshiré
pérkthimet zyrtare n€ gjuhén shqipe t€ dokumenteve né gjuhé té huaj;

o Informacion nése ankuesja i kishte adresuar mé paré pretendimet e saj prané strukturave
drejtuese t€ shoqéris€ dhe, nése po, kopje t€ komunikimeve pérkatése;

e (Cdo informacion ose dokumentacion tjetér g€ do té€ vlerésohej i nevojshém né mbéshtetje
té ankesés.

Me email té datés 04.03.2026, Komisioneri i kérkoi pérséri ankueses plotésimin e informacionit
dhe dokumentacionit t€ nevojshém pér shqyrtimin e ¢éshtjes. Né pérgjigje té€ késaj kérkese, me
email té datés 05.03.2026, ankuesja paraqiti shpjegime dhe dokumentacion shtesé.

4Né vijim do t’i referohemi me akronimin LMD.
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Pasi u konstatua se jo té gjitha kérkesat e adresuara ishin plotésuar, me email t&é datés 06.03.2026,
Komisioneri vijoi komunikimin me ankuesen pér sqarime t€ métejshme. N€ vijim, me email t& datés
08.03.2026, ankuesja depozitoi informacion dhe dokumentacion shtesé né€ mbéshtetje té
pretendimeve té saj.

Ankesa e paraqitur éshté né pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, té Ligjit “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi” t€ ndryshuar dhe €shté pranuar pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaget
pér mospranim t€ pércaktuara né nenin 33, pika 4, t€ kétij ligji.

Né zbatim té parashikimeve ligjore té nenit 32/2 dhe 33 té Ligjit nr. 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
ka shqyrtuar ¢éshtjen dhe ka ndérmarré hapat si mé poshté:

e Me shkresén nr. 422/2 prot., daté 10.03.2026, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
njoftoi Shoqérin€ Novartis Pharma Services Inc., pér ankesén nr. 57 Regj., daté 25.02.2026,
té paraqitur nga znj. M. D., dhe i kérkoi parashtrime me shkrim, si dhe informacion dhe
dokumentacion té detajuar né€ lidhje me pretendimet e ngritura né ankesé€, duke pérfshiré
dokumentacionin e marrédhénieve té€ punés s€ ankueses, procesin e vlerésimit t&
performancés, dokumentacionin mbi Performance Improvement Plan (PIP), procesin e
pérzgjedhjes pér pozicionin drejtues né€ shoqéri, trajtimin e ankesés sé brendshme té
ankueses dhe ¢do dokumentacion tjetér t€ nevojshém pér sqarimin e ploté té€ ¢éshtjes.

e Me shkresén nr. 422/3 prot., daté 07.04.2026, Shoqéria Novartis Pharma Services Inc.,
depozitoi prané Komisionerit parashtrimet e saj me shkrim, si dhe informacionin dhe
dokumentacionin e kérkuar né pérgjigje té shkresés nr. 422/2 prot., dat€ 10.03.2026, ku ndér
té tjera parashtron se:

Kalo & Associates’, né emér té Novartis Pharma Services Inc., i kérkon Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi rrézimin e ankesés sé znj. M. D., duke e konsideruar até t€ pabazuar né fakte dhe
né ligj.

Né thelb, Novartis argumenton se pérfshirja e znj. D., n€ Programin e Pérmirésimit t&€ Performancés
(PIP) €shté bazuar vetém né vlerésimin e performancés s€ saj profesionale dhe né procedurat e
brendshme té shoqéris€, dhe nuk ka pasur karakter diskriminues apo disiplinor. Sipas subjektit, jané
evidentuar mangési konkrete né ekzekutimin operacional, koordinimin, lidershipin dhe ndjekjen e
detyrave, té cilat jané dokumentuar pérmes komunikimeve elektronike dhe dokumenteve té
brendshme.

Sa 1 pérket pretendimit pér diskriminim, Novartis kundérshton ekzistencén e njé shkaku té
mbrojtur. Sipas saj, pretendimet e ankueses lidhur me rivalitetin profesional, kandidimin pér
pozicionin e Country Manager, moshén dhe pérvojén profesionale nuk pérbé&jné, né vetvete, shkaqe
té mbrojtura nga legjislacioni pér mbrojtjen nga diskriminimi.

Novartis kundérshton gjithashtu pretendimin pér trajtim té diferencuar, duke argumentuar se masat
dhe komunikimet ndaj znj. D., kané gené t€ lidhura me funksionin dhe pérgjegjésité e saj

profesionale dhe se PIP-i éshté njé instrument standard i menaxhimit t€ performancés. Ai referon

S caktuar nga shogéria Novartis Pharma Services Inc., zyré pérfaqésimi e shogérisé sé huaj né
Shqipéri, né bazé té Prokurés sé Posa¢me nr.1044 rep., nr.398 kol., daté 06.02.2026,
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edhe rrethana t€ tjera qé, sipas tij, déshmojné€ mungesén e njé trajtimi diskriminues, si bonusi pér
detyrén ad interim, fleksibiliteti pér aktivitetin akademik dhe mundésité pér zhvillim karriere.
Lidhur me ankimin e brendshém né platformén Speak Up, Novartis deklaron se ¢éshtja éshté marré
né shqyrtim nga struktura globale pérgjegjése dhe se hetimi vijon, duke theksuar kufizimet e aksesit
né informacion pér shkak té konfidencialitetit.

N¢ lidhje me procesin e pérzgjedhjes s¢ Country Manager, Novartis argumenton se emérimi né kété
funksion lidhet me funksionin e administratorit dhe pérfagésuesit ligjor t€ shoqérisé dhe bazohet né
nj€ marrédhénie besimi, duke mos pérbéré njé proces punésimi né kuptimin klasik t€ marrédhénies
sé punés. Megjithaté, subjekti sqaron se procesi ka gené i hapur dhe meritokratik dhe se znj. D., ka
gené ndér kandidatet e intervistuara.

Né pérfundim, Novartis mban géndrimin se nuk provohet as shkaku i mbrojtur, as trajtimi i
diferencuar, as lidhja shkakésore ndérmjet veprimeve té kundérshtuara dhe diskriminimit,
ndaj kérkon rrézimin e ankesés. Né mbéshtetje t€ géndrimit t€ saj, shogéria ka paraqitur 27
dokumente né cilésiné e provés, pérfshiré kontratén e punés, komunikime elektronike,
procesverbale, dokumente t€ PIP-it dhe dokumente té tjera t€ brendshme.

e Me email té datés 08.04.2026, Komisioneri i pércolli pal€s ankuese kopje té parashtrimeve,
informacionit dhe dokumentacionit t&€ depozituar nga Shoqéria Novartis Pharma Services
Inc., duke i dhéné mundé€siné t€ paraqiste géndrimin dhe kundérshtimet e saj lidhur me
pérmbajtjen e tyre.

e Me shkresén nr. 422/4 prot., daté¢ 20.04.2026, si dhe me emailin e daté€s 20.04.2026, u
administruan prané¢ Komisionerit parashtrimet e palés ankuese lidhur me qgéndrimin e
Shoqérisé Novartis Pharma Services Inc. N& kéto parashtrime, ankuesja kundérshtoi
argumentet e paraqitura nga shoqéria, njoftoi se kishte autorizuar znj. E. H. B., pér ta
pérfagésuar né€ procedimin administrativ, informoi se dispononte dokumentacion shtes¢ né
proces pérkthimi né gjuhén shqipe, si dhe kérkoi shtyrje afati pér depozitimin e
dokumentacionit té ploté dhe t€ rregullt.

e Pér sa mé sipér, me email t€ datés 20.04.2026, Komisioneri i kérkoi ankueses té paraqiste
aktin e pérfagésimit né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fuqi, konkretisht njé
prokuré t& posagme ose autorizim té rregullt pérfaqésimi; t€ depozitonte dokumentet né
gjuhé t€ huaj t€ shoqéruara me pérkthim zyrtar n€ gjuhén shqipe; t€ ridérgonte
dokumentacionin e pércjellé né format elektronik, pasi materialet e dérguara nuk rezultonin
teknikisht t€ aksesueshme; si dhe i akordoi njé afat shtes€ prej 5 (pes€) dit€sh pér paraqitjen
e dokumentacionit té ploté dhe té rregullt.

e Komisioneri parashtrimet e mésipérme, me shkresén nr. 422/5 prot., daté 27.04.2026, ia
pércolli Shogérisé Novartis Pharma Services Inc., me géllim q€ shoqéria t€ ushtronte té
drejtén e saj pér t'u shprehur lidhur me pretendimet dhe kundérshtimet e reja té ngritura prej
saj.

e Me shkresén nr. 422/6 prot., daté 27.04.2026, u administruan prané Komisionerit
parashtrime dhe dokumentacion shtesé nga ankuesja, népérmjet té cilave ajo paraqiti
pretendime té tjera shtes€ dhe prova n€ mbéshtetje t€ ankesés s¢€ saj.

e Me email té datés 14.05.2026, Shoqéria Novartis Pharma Services Inc., kérkoi kohé shtesé
pér paraqitjen e kundérshtimeve dhe qéndrimit t€ saj lidhur me parashtrimet dhe pretendimet
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shtes€ té€ paraqgitura nga ankuesja, me qéllim shqyrtimin dhe adresimin e ploté té tyre né
kuadér t€ procedimit administrativ prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.

e Me parashtrimin “Pretendime Pérfundimtare” té datés 19.06.2026, Shoqéria Novartis
Pharma Services Inc., népérmjet pérfagésuesve té saj ligjoré “Kalo & Associates”, depozitoi
pran¢ Komisionerit géndrimin e saj pérfundimtar mbi ¢éshtjen, t€ shogéruar me Listén e
Provave dhe me dokumentacion shtesé¢ mbéshtetés (Politika Globale “SpeakUp”, Kodi i
Etikés, si dhe Parimet e Qeverisjes s€ Shpérblimeve SOP-8147002), duke zhvilluar
argumentet mbi mungesén e elementeve té diskriminimit, mungesén e lidhjes shkakésore
ndérmjet shkakut té pretenduar dhe trajtimit t€ pretenduar diskriminues, mungesén e
elementeve t& viktimizimit, si dhe natyrén e centralizuar té trajtimit t€ raportimeve pérmes
mekanizmit “SpeakUp”.

Bazuar né nenin 33/8 t& Ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”®, t& ndryshuar,
dhe pér té sqaruar té gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, Komisioneri, pasi vlerésoi kérkesén e
pales ankues caktoi datén 19.05.2026, ora 10:00, pér zhvillimin e seancés dégjimore dhe njoftoi
palét me shkresén nr. 422/7 prot., dat€ 05.05.2026.

Seanca dégjimore e caktuar fillimisht pér datén 19.05.2026, ora 10:00, u shty pér shkage objektive
té paraqitura nga pala ankuese, znj. M. D., si dhe pér shkak t& kérkesés s¢ palés kundér sé cilés
€shté paraqitur ankesa pér t’iu dhéné€ kohé e mjaftueshme pér paraqitjen e kundérshtimeve dhe
géndrimeve té saj lidhur me pretendimet e ngritura nga pala ankuese. Né funksion t& garantimit t&
njé€ procesi administrativ t€ ploté dhe té rregullt, Komisioneri caktoi zhvillimin e seancés dégjimore
né datén 03.06.2026, ora 10:00, pér t€ cilén palét u njoftuan me email té datés 19.05.2026. N& kéte
njoftim, palét u informuan gjithashtu se deri n€ datén e zhvillimit t€ seancés mund t€ paraqisnin ¢do
parashtrim, dokumentacion apo prové qé vlerésonin t€ nevojshme pér shqyrtimin e ¢éshtjes.

Seanca dégjimore mé datw 03.06.2026 u zhvillua me praniné e palés ankuese, znj. M. D., si dhe té
pérfagésuesve té€ Shoqéris€é Novartis Pharma Services Inc., té€ cilét u paraqitén pérmes
pérfaqésuesve t€ tyre t€ autorizuar nga Zyra e Avokatis€¢ “Kalo & Associates”, n€ bazé té
autorizimit t€ dhéné mé daté 17.03.2026 nga pérfagésuesja ligjore e shoqérisé, znj. R. Dh. Né bazé
té kétij autorizimi, pérfagésimin e shoqéris€ e ushtruan avokatét E. K., dhe A. M., si dhe personat
e autorizuar, me tagér pér té pérfaqésuar shoqériné né ményré individuale dhe/ose t€ pérbashkét né
té gjitha fazat e procedurés administrative prané Komisionerit, pérfshiré paraqitjen dhe nénshkrimin
e parashtrimeve, kundérshtimeve dhe dokumentacionit pérkatés.

Gjaté€ seancés, palét mbajtén né thelb t€ nj&jtin g€ndrim me até t€ paraqitur mé paré né komunikimet
dhe parashtrimet e tyre zyrtare t€ administruara n€ dosjen e shqyrtimit.

Pas zhvillimit t€ seanc€s dégjimore, me shkresén nr. 422/10, daté 10.06.2026, administruar prané
institucionit t€ Komisionerit, pala ankuese paraqiti dokumentacion, duke pretenduar se ai
pérfagésonte vlerésimet e punés pér tre vitet e fundit. Nga shqyrtimi 1 dokumentacionit té
administruar rezulton se dokumentet e paraqitura nuk pérbéné vleré€sime vjetore té performancés

® Neni 33/8, ligji nr. 10221/2010 “Pér mbrojtien nga diskriminimi”: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri zhvillon njé seancé
dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar.”
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s& punonjésit, por dokumentacion qé€ pasqyron bonuset (kompensimet) e pérfituara nga punémarrési
gjaté marrédhénies s€ punés me shoqériné Novartis Pharma Services Inc.

Mé pas, me shkresén nr. 422/11, daté 22.06.2026, administruar prané institucionit t&€ Komisionerit,
pérfagésuesit e shoqéris€é Novartis Pharma Services Inc., paraqitén shpjegime lidhur me rrethanat e
¢éshtjes, kund€rshtuan pretendimet e palés ankuese N& ményré t€ pérmbledhur, subjekti thekson
se:

Pretendimet e ankueses lidhur me vlerésimin e performancés, nisjen e procedurés PIP, vierésimin
menaxherial dhe c¢éshtjet operative pérbéjné, né thelb, mosmarréveshje profesionale dhe
menaxheriale gé nuk mund té barazohen automatikisht me diskriminimin, se procesi i vlerésimit té
performancés dhe shqetésimet e reflektuara né PIP kané parapriré né kohé paragitjen e ankesés,
se nuk rezulton ekzistenca e ndonjé trajtimi té diferencuar apo devijimi procedural né raport me
ankuesen lidhur me procesin STI, pjesémarrjen né evente profesionale apo ndérveprimet e
zakonshme menaxheriale; se pretendimet lidhur me Samitin e Céshtjeve Mjekésore, pjesémarrjen
né takime, pérfshirjen e Burimeve Njerézore dhe dokumentimin e diskutimeve nuk mbéshtesin, sipas
subjektit, ekzistencén e njé sjelljeje poshtéruese, armigésore apo penalizuese né kuptim té
legjislacionit pér mbrojtien nga diskriminimi; si dhe se procesi i trajtimit té shqetésimeve té
ngritura prané strukturés Speak Up vijon né kuadér té mekanizmave té brendshém té shoqérisé dhe
se kohézgjatja e tij nuk mund té interpretohet, né vetvete, si prové e diskriminimit apo viktimizimit.

Shkresa pérmbyllet me kérkesén drejtuar Komisionerit pér Mbrojtien nga Diskriminimi pér: (i)
rrézimin e ankesés sé znj. M. D., si té pabazuar né ligj dhe né prova; (ii) konstatimin se veprimet e
referuara nga ankuesja nuk pérbéjné diskriminim, shqetésim apo viktimizim né kuptim té ligjit nr.
10221/2010; dhe (iii) marrjen né konsideraté té parashtrimeve fillestare té shoqérisé, té datés
03.04.2026, sé bashku me kéto parashtrime pérfundimtare dhe dokumentacionin shoqgérues, si pjesé
pérbérése e géndrimit té Novartis né kété procedim administrativ.

Shkresa shogérohet me tre prova shtesé: emailin e datés 09.06.2026 ndérmjet znj. Marina Satina
dhe znj. Petya Petkova, Politikén Globale Speak Up dhe njé pjesé té pérzgjedhur nga Kodi i Etikés
i grupit Novartis.

Né vijim, me shkresén nr. 422/12, daté 26.06.2026, administruar prané institucionit t€ Komisionerit,
pérfaqgésuesi ligjor 1 palé€s ankuese paraqiti parashtrimet pérfundimtare mbi ¢€shtjen né shqyrtim.

T€ gjitha shkresat e sipércituara u administruan prané institucionit t€¢ Komisionerit dhe u morén né
shqyrtim gjaté€ procedurés administrative.

Né vijim té€ pretendimeve pérfundimtare, me shkresén nr. 422/16 prot., daté 18.08.2026,
Komisioneri 1 kérkoi Shoqérisé Novartis Pharma Services Inc. informacion dhe dokumentacion
shtesé lidhur me procedurén dhe metodologjiné e ndjekur pér vlerésimin e performancés, ményrén
e zbatimit t€ saj n€ raport me punonjés té tjeré né€ pozicione t€ krahasueshme, si dhe ecuriné dhe
rezultatin e trajtimit t€ raportimit t€ ankueses n€ mekanizmin e brendshém “SpeakUp”.
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Me shkresén e datés 24.08.2026, Shoqgéria Novartis Pharma Services Inc., népérmjet pérfagésuesve
té saj ligjoré “Kalo & Associates”, iu pérgjigj késaj kérkese duke géndruar né térési né parashtrimet,
shpjegimet dhe provat e depozituara deri né at€ moment. N¢ lidhje me mekanizmin “SpeakUp”,
Shogéria sqaroi se hetimi i brendshém ishte deklaruar i mbyllur dhe nuk &shté kostatuar se
pretendimet e ankueses pér dikriminim nuk mbéshteteshin né fakte dhe provat e véna né€ dispozicion
nga ankuesja, ndérsa gjetjet dhe arsyetimi i tij nuk mund t'i viheshin né dispozicion, pér shkak t&
parimit t€ konfidencialitetit dhe t& kufizimit té aksesit vetém pér personat me “need-to-know”, sipas
politikés globale t€ grupit. Nga na e shoqéris€é nuk u ploté€suan t& gjitha kérkesat e béra nga
Komisioneri.

Me shkresén e datés 24.08.2026, ankuesja, znj. M. D., informoi Komisionerin pér mbylljen e
hetimit t€ brendshém “SpeakUp” mé daté 04.08.2026, duke shprehur shqetésimin se, pavarésisht
mbylljes s€ procedurés, nuk 1 ishte véné né dispozicion asnjé informacion mbi provat, konstatimet
apo arsyetimin mbi té€ cilin ishte bazuar pérfundimi i hetimit.

I1. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procgesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes.

N¢ bazé t€ nenit 3, pika 1 t& LMD, diskriminimi pérkufizohet si: ¢do dallim, pérjashtim, kufizim
ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim ose
pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té ushitrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave

e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqgipérisé, aktet ndérkombétare té

ratifikuara nga Republika e Shqgipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga LMD, &shté diskriminimi i drejtpérdrejté, i cili

pérkufizohet nga neni 3, pika 2, t& LMD, si njé€ situaté diskriminimi gé ndodh kur njé person ose

orup personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér

personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1
té kétij ligji.

Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér t€ arritur
né pérfundimin se diskriminimi ka ndodhur, duhet t&€ plot€sohen njékohésisht 3 elementé¢:

e ankuesja €shté trajtuar né ményré t€ padrejté, t& pabarabarté dhe té€ pafavorshme. Ky trajtim
mund t€ realizohet me veprime ose mosveprime, duke dalluar, pérjashtuar apo kufizuar
ankuesen né té€ drejtén pér punésim,;

e n¢ krahasim me sesi jan€ trajtuar, trajtohen ose do té trajtoheshin té tjerét né€ njé situaté té
ngjashme, dhe;

e arsyeja pér két€ trajtim Esht€ njé/disa nga shkaget qé gézojn€ mbrojtje ligjore nga
diskriminimi.

Si rregull, pér té pércaktuar nése pala ankuese €shté trajtuar n€ ményré té padrejté, t€ pabarabarté
apo t€ pafavorshme né raport me punonjés té tjeré t€ Shogérisé Novartis Pharma Services Inc., né
njé situaté t&€ nj€jté apo t€ ngjashme, nevojitet ekzistenca e njé krahasuesi. Megjithaté, edhe né
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mungesé t€ njé krahasuesi konkret, vlerésohet nése trajtimi i ankueses ka gené né pérputhje me
legjislacionin né fuqi dhe me procedurat e brendshme té shogérisé€ pér vlerésimin e performanceés.

Pér rrjedhojé, sjellja e pretenduar diskriminuese mund té vlerésohet edhe népérmjet njé krahasuesi
hipotetik, duke verifikuar nése Shoqéria Novartis Pharma Services Inc., ka respektuar standardet
ligjore dhe procedurat e saj n€ procesin e vlerésimit t€ performancés dhe vendosjes sé Performance
Improvement Plan (PIP) ndaj ankueses.

Komisioneri vleréson se, ndonése shoqéria, né¢ parashtrimet e saj pérfundimtare, pretendon se
procesi i vlerésimit té performancés dhe vendosjes sé PIP-it ndaj ankueses €shté zhvilluar mbi bazén
e treguesve objektivé t€ dokumentuar né sistemin Workday, pérfshiré vonesat né procesin e
rakordimit, dhe t& verifikuar nga strukturat pérkatése t€ shoqérisé, dokumentacioni i depozituar nuk
&shté 1 plot€ dhe nuk mundéson verifikimin e ploté dhe té pavarur t€ kétyre pretendimeve. Né kéto
kushte, nuk mund t€ konsiderohet e provuar se masat e ndérmarra ndaj ankueses jané mbéshtetur
térésisht né€ kritere objektive, t&€ njéjta dhe t&€ zbatueshme n€ ményré t€ njétrajtshme.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés dhe ndjekjes sé procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
parashikimet ligjore ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetgs,
lidhur me rastin e ankueses, né ményré g€ t€ mund té vlerésonte me objektivitet pretendimin e saj
pér trajtim t€ padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurés Administrative, edhe
sa i takon dhénies sé ndihmés efektive, gj€ e cila €shté pércaktuar n€ nenin 10, té tij: “Organi publik
siguron qé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né gjendje té ndjekin
dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé efektive dhe té lehté té jeté e
mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té gjithé informacionin e
lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té veprimeve ose mosveprimeve
té tyre”.

LMD né nenin 32, pikén 2, t& tij ka pércaktuar qarté két€ detyrim, duke cituar se: “7¢ gjitha
institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i
dhéné informacionin qé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen e
detyrave té tij”.

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané marré t€ gjitha masat q€ subjekti
kundér té cilit €shté béré ankesa t€ vihet né dijeni pér ankesén e béré dhe i1 jané€ ofruar mundésité
qé t€ jepte shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimet e ngritura nga
subjekti ankues.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, t¢ pabarabarté e té pafavorshém.

Pér t€ vlerésuar pretendimin pér diskriminim pér shkakun e pretenduar té parashtruar nga ankuesja,
né radhé t€ par€, Komisioneri do t€ vlerésojé€ nése ajo 1 €sht€ nénshtruar nj€ trajtimi t€ padrejté dhe
mé pak té favorshém né té drejtén pér punésim, né€ lidhje me pretendimet e ngritura né ankesé.

Nga kéqyrja e dokumentacionit dhe kronologjia e ngjarjeve dhe fakteve, rezulton se:

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

9


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Shoqéria Novartis Pharma Services Inc., me NUIS J81808004 A, &shté regjistruar né Republikén e
Shqipérisé mé 20.06.1997 né formén ligjore t&€ njé zyre pérfaqésimi t€ shoqéris€ sé huaj Novartis
Pharma Services Inc., pjesé e Grupit Novartis. Objekti i veprimtaris€ s€ saj konsiston n€ ofrimin e
késhillimit teknik pér klientét e Novartis né Shqipéri, pa qé€llim fitimi. Zyra e pérfaqésimit ushtron
aktivitetin n€ adresén Njésia nr. 2, Rruga Hoxha Tasim, Objekti nr. 23, Tirané, ndérsa pérfagésuesja
ligjore e saj €shté R. Dh., e em&ruar mé 19.08.2025.

Nga t€ dhénat e Regjistrit Tregtar rezulton se Novartis Pharma Services Inc. ushtron veprimtariné
né€ Republikén e Shqipéris€ né formén e njé zyre pérfaqésimi t€ njé shogérie t€ huaj. Si e tillé, ajo
nuk pérbén njé person juridik t&€ vecanté dhe t€ pavarur nga shoqéria e huaj qé pérfaqéson, por
ushtron veprimtariné né¢ emér dhe pér llogari té saj, brenda kompetencave t€ deleguara dhe né
pé€rputhje me legjislacionin shqiptar. Pér rrjedhoj€, t€ drejtat dhe detyrimet g€ burojné nga
veprimtaria e zyrés sé pérfagésimit lidhen me shoqériné e huaj g€ ajo pérfagéson.

Nga dokumentacioni i administruar gjaté shqyrtimit t€ ¢é€shtjes rezulton se marrédhénia e punés
ndérmjet znj. M. D., dhe Novartis Pharma Services Inc., Zyré Pérfaqésimi né Shqipéri, ka filluar
mé 01.09.2004. Mé daté 01.03.2022, palét lidhén njé kontraté pune, né t€ cilén u pércaktuan té
drejtat dhe detyrimet reciproke, duke sqaruar se kontrata nuk ndryshonte datén e fillimit té
marrédhénies sé punés. Sipas késaj kontrate, ankuesja ushtronte funksionin Medical Head/MSL,
ndérsa kontrata parashikonte kushtet e punésimit, t& drejtat dhe detyrimet e paléve, si dhe rastet e
zgjidhjes s€ marrédhénies s€ punés.

Me Kontratén pér Ndryshimin e Kontratés sé Punés, daté 23.06.2023, e cila hyri né fuqi mé
01.06.2023, znj. D., u emérua n€ pozicionin Head Medical Affairs, duke iu ndryshuar pérshkrimi i
punés, paga dhe skema e bonusit t€ lidhur me realizimin e objektivave t€ performancés. M¢ daté
07.07.2023, palét nénshkruan pérshkrimin e ri t€ punés (Job Profile), n€ té cilin pércaktoheshin
pérgjegjésité, objektivat, treguesit e performancés dhe linja e raportimit té kétij pozicioni.

Nga dokumentacioni rezulton se gjaté vitit 2025, ankuesja ushtroi pér rreth pesé¢ muaj edhe
funksionin e Country President ad interim, pér té cilin u ngarkua nga drejtuesja rajonale. N&
dokumentin Mid-Year Review 2025, drejtuesja rajonale, znj. S. G., vlerésoi pozitivisht ményrén e
administrimit t€ aktivitetit t€ shoqérisé gjaté késaj periudhe, duke evidentuar njékohésisht edhe disa
fusha g€ kérkonin pérmirésim né aspektin e lidershipit dhe bashképunimit ndérfunksional.

Nga korrespondenca elektronike e administruar rezulton gjithashtu se gjaté vitit 2025 ankuesja vijoi
té ushtronte funksionet e saj, mori miratimin pér njé angazhim akademik me kohé t€ pjesshme dhe
u besuan pérgjegjési t€ tjera operative né€ kuad€r té aktivitetit t€ shoqéris€. Po ashtu,
dokumentacioni financiar tregon se asaj iu akordua edhe njé pagesé e vecganté (one-time
payment/bonus).

Mg daté 19.12.2025, znj. S. G., né€ cilésin€ e Drejtueses Rajonale pér Evropén Qendrore (ECC), 1
dérgoi ankueses njé email me titull “Feedback on your performance in ad interim Country
President Role”, né té€ cilin 1 komunikoi nj€ vlerésim t&€ detajuar mbi ushtrimin e funksionit té saj si
Country President ad interim. N& fillim t€ komunikimit, znj. G., e falénderoi ankuesen pér
gatishmériné pér té kérkuar feedback, edhe pse ishte paralajméruar se ai mund t€ mos ishte térésisht
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pozitiv. Né pérmbajtje t& emailit, ajo vlerésoi se ankuesja kishte ofruar udhéheqje t€ miré gjaté
periudhés sé€ tranzicionit, duke kontribuar né€ ruajtjen e vazhdimésisé s¢ aktivitetit t&€ shoqérisé dhe
né arritjen e rezultateve t€ biznesit.

Njékohésisht, znj. G., evidentoi edhe njé séré aspektesh qé, sipas vlerésimit t&€ saj, kérkonin
p€rmirésim, duke pérfshiré véshtirési né dégjimin dhe marrjen né konsideraté t&€ piképamjeve t&
anétaréve té tjeré t€ ekipit drejtues rajonal, mungesé t& vetéreflektimit dhe vetédijes mbi ményrén
e ushtrimit t€ lidershipit, pérvojé té€ kufizuar né€ aspektin tregtar, si dhe mangési né menaxhimin e
disa situatave operative dhe t€ komunikimit. Gjithashtu, n€ email u referua edhe reagimit té
ankueses pas vendimit pér emérimin e njé kandidati tjetér n€ pozicionin e Country President, duke
vlerésuar sipas gjykimit t€ veté znj. G., konkretisht né email se ményra e shprehjes s€ pakénaqésisé
kishte ndikuar né perceptimin e besueshmérisé€ s€ saj n€ raport me ekipin drejtues Né pérfundim té
komunikimit, znj. G., e inkurajoi ankuesen té reflektonte mbi orientimin ¢ métejshém té karrierés
sé saj, duke 1 sugjeruar té kérkonte mbéshtetje nga drejtues t€ tjeré té organizatés dhe té ndértonte
njé bashképunim t€ miré me znj. R. Dh., e cila ishte emé&ruar né funksionin e Country President. Po
né t€ njéjtén daté, ankuesja iu pérgjigj kétij komunikimi duke falénderuar znj. G., pér komentet e
dhéna, duke shprehur se i vlerésonte ato si njé mundési reflektimi dhe zhvillimi profesional, si dhe
duke deklaruar se do t€ ndérmerrte hapa pér adresimin e ¢éshtjeve té ngritura.

Mg daté 03.02.2026, Shogéria i komunikoi ankueses njé Performance Improvement Plan (PIP), né
té cilin u evidentuan disa fusha t€ performancés qé, sipas punédhénésit, nuk pérmbushnin standardet
e kérkuara dhe u pércaktuan objektiva konkrete pér pérmirésimin e tyre deri né muajin gershor
2026. Dokumenti &shté nénshkruar nga ankuesja né t€ nj&jtén daté, ndérsa pjesa qé lidhet me
vlerésimet periodike dhe rezultatin pérfundimtar t& planit nuk rezulton e plotésuar.

Nga dokumentacioni i administruar rezulton gjithashtu se, paralelisht me procedurat e zhvilluara
nga punédhénési né kuadér t€ vlerésimit t€ performancés dhe trajtimit té ¢é€shtjeve té€ lidhura me té,
ankuesja aktivizoi edhe mekanizmin e brendshém té raportimit “SpeakUp”, i cili, sipas procedurave
té brendshme té Novartis, pérbén njé kanal formal t€ dedikuar pér ngritjen e shqetésimeve nga
punonjésit dhe trajtimin e tyre n€ ményré t€ pavarur dhe té strukturuar. Ky mekanizém parashikon
njé proces me disa faza t€ njépasnjéshme, g€ fillon me paraqitjen e raportimit nga punonjési, vijon
me shqyrtimin paraprak té€ ¢€shtjes nga strukturat pérgjegjése té€ pérputhshmérisé/etikés, mé pas me
zhvillimin e nj€ hetimi t€ ploté dhe té€ paanshém né varési té natyrés sé pretendimeve t€ ngritura,
dhe pérfundon me konkluzionet pérkatése dhe marrjen e masave té€ nevojshme, si dhe komunikimin
e rezultatit tek raportuesi, né pérputhje me rregullat e konfidencialitetit dhe standardet e brendshme

Sa i1 takon datés sé késaj ankese né€ “SpeakUp”, nga materiali 1 paraqitur fillimisht nuk rezultonte
njé daté e sakté e aktivizimit t€ kétij mekanizmi. Megjithat€, nga ankuesja u saktésua se ankesa né
“SpeakUp” &éshté paraqitur mé daté 14.02.2026. Ndérkohé, data 23.02.2026 i referohet paraqitjes
s€ ankesés zyrtare prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, e cila pérbén njé veprim té
mévonshém dhe paralel me aktivizimin e mekanizmit “SpeakUp”, t&€ kompanisé.

N¢ lidhje me vlerésimin e punés s€ ankueses, Komisioneri véren se:
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Procesi i performancés sé saj fillon t€ dokumentohet mé 23 mars 2025, ora 20:26—20:34, né sistemin
Workday, ku regjistrohen objektivat pér M. D., né€ pozicionin Head Medical Affairs, né¢ Europe
Central Cluster (ECC), me afat pérmbushjeje deri mé 31 dhjetor 2025.

Objektivat pérfshijné katér fusha kryesore: njé objektiv “Performance” mbi langimet dhe trade
secret me fokus né Ballkan dhe Kosové, integritet dhe menaxhim risku; njé€ objektiv “Growth with
Integrity” lidhur me ICE Foundation dhe implementim né 2026; njé objektiv “Execution” mbi
vlerésimin e HCP-ve dhe planeve operative; dhe njé objektiv “Trade Secret” mbi SFE, aksesin e
jashtém, lancimet dhe pérmirésimin e matjeve. T€ gjitha objektivat regjistrohen me status “In
Progress”.

Mg 15 shtator 2025, n€ orén 17:00—-17:30, zhvillohet nj€ takim “quick check-in” i1 organizuar nga
M. D., né Microsoft Teams. Ky takim, sé bashku me takimet e datave 17 tetor dhe 10 néntor 2025,
pérmendet mé voné né korrespondencén elektronike té datés 21 shkurt 2026 si takim pa axhendé té
qarté dhe i padokumentuar né sistemet e kompanisé. Sipas pretendimeve té ankueses, gjaté kétyre
takimeve nuk iu komunikuan zyrtarisht mangési té performancés, objektiva korrigjuese apo
paralajmérime se performanca e saj konsiderohej nén pritshméri.

Mg 1 tetor 2025, R. Dh., dérgon njé email me subjekt “Fw: Rakordimi — pér t’u kryer”, drejtuar
anétaréve t€ ekipit drejtues, n€ t€ cilin kérkon analiza mbi shkaget e vonesave né procesin e
rakordimit dhe propozime pér veprimet korrigjuese q€ do t€ diskutoheshin né mbledhjen e
ardhshme t&€ LT-s€. Nga pérmbajtja e email-it rezulton se fokusi ishte identifikimi i shkageve té
situatés sé krijuar dhe pércaktimi i masave korrigjuese né nivel ekipi, pa referencé t€ drejtpérdre;jté
ndaj njé procedure disiplinore ose njé procesi formal t€ menaxhimit t€ performancés ndaj M. D. Po
né t€ nj&jtén daté pércillet edhe email-i1 V. K., 1 datés 30 shtator 2025, me subjekt “Reconciliation
—to do”, 1 shoqéruar me material fotografik.

Mé¢ 7 tetor 2025 zhvillohet Mbledhja e Novartis Pharma Services pér Shqipéri, Kosové dhe
Magedoni t€ Veriut né Tirané, e drejtuar nga R. Dh, me pjesémarrjen e E. L., A. K., B. Gj., dhe
Marinela Dibrés, ndérsa procesverbali pérgatitet nga A. Sh. N& pikén 3 t€ procesverbalit trajtohet
rakordimi 1 vonuar né sistemin BeSure, ku kérkohet njé pasqyré e ploté e situatés, evidentimi 1
pengesave dhe raportim i ploté nga M. D., mbi vonesat dhe arsyet e tyre. Procesverbali dokumenton
se ¢éshtja trajtohej si problem operacional 1 ekipit dhe se Marinela Dibrés 1 ngarkohej detyra pér
pérgatitjen e raportit t€ ploté t€ rakordimit. N&é pikén 11 trajtohet aksesi né treg dhe proceset e
tenderimit, me ndarje t€ detyrave ndérmjet anétaréve té ekipit.

Mé 8 tetor 2025, R. Dh., kérkon nga M. D., dhe A. Sh., statusin e pérditésuar t& procesit t&
rakordimit dhe arsyetimin pér vonesat, duke kérkuar q€ informacioni t’i pércillej brenda s€ njéjtés
dit€, né vijim té€ dakordésimeve té arritura né mbledhjen e fundit t€ LT-s€. Korrespondenca
dokumenton kérkesén e menaxheres pér raportim t€ menjéhershém mbi situatén dhe arsyet e
vonesave.

N¢ njé grafik krahasues pér Europe Central Cluster (ECC), Shqipéria paraqitet me 83 rakordime té
vonuara dhe njé nivel vonesash prej 69.7%, duke rezultuar me pérqindjen mé té lart€ né rajon
krahasuar me Rumaniné (88 raste, 27.2%), Hungaring, Izraelin, Serbing, Sllovenin€ dhe Bullgariné.
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Ky material paraqitet né dokumentacion si element ilustrues i situatés operacionale t& Shqipérisé
né€ raport me vendet e tjera t€ rajonit.

Mé 17 tetor 2025, né orén 12:30—-12:50, M. D., zhvillon nj€ takim me R. Dh., né Microsoft Teams
me temé “Medical topic”, ku diskutohet bashképunimi me HTA dhe zévendésimi 1 MSL-sé né
skuadér. Nga pérmbajtja e ftesés sé takimit rezulton se objekti i tij lidhej me ¢éshtje operative dhe
organizative, pa referencé ndaj nj€ procesi formal t& vlerésimit t&€ performanceés.

Mg 20 tetor 2025, M. D., dérgon nj€ email lidhur me shqyrtimin e njé marréveshjeje furnizimi pér
Zolgensma, ku dokumentohet si detyré pérgatitja e strategjis€ s€ parahedhjes né treg deri né até
dat€, me pérgjegjési té€ pércaktuar pér t€. Korrespondenca pasqyron ndjekjen e detyrave
operacionale dhe shpérndarjen e pérgjegjésive ndérmjet anétaréve té ekipit.

Nga data 28 tetor 2025 vendosen takime periodike 1:1 ¢do dy javé me B. Gj., pér ndjekjen e
progresit dhe pércaktimin e prioriteteve té punés. Nga data 29 tetor 2025, me efekt nga 1 janar 2026,
vendosen gjithashtu takime periodike 1:1 ¢do dy javé ndérmjet M. D., dhe R. Dh., ndérsa nga data
5 néntor 2025 vendosen takime periodike 1:1 ¢do dy javé ndérmjet E. P., dhe R. Dh. Kéto takime
pasqyrojné krijimin e njé mekanizmi t€ rregullt komunikimi dhe ndjekjeje t€ progresit t€ punés.

Mé 10 néntor 2025 zhvillohet njé takim tjetér, i cili mé voné referohet né korrespondencé si takim
pa axhendg t€ qarté dhe i padokumentuar né sistem.

Mg 18 dhjetor 2025 zhvillohet rishikimi vjetor 1 performancés s¢ M. D., i cili konsiderohet nga
ankuesja si momenti i diskriminimit t€ pretenduar. Vlerésimi ngarkohet né sistemin Workday mé
22 dhjetor 2025 pa komente t€ regjistruara né at€ moment. Sipas pretendimeve t€ ankueses, deri né
kété faz€ nuk 1 ishte komunikuar né ményré t€ formalizuar ekzistenca e mangésive t€ performancés
apo vendosja e saj n€ njé proces t€ strukturuar pér pérmiré€simin e performancés. M€ 15 janar 2026
referohet mbyllja e PIP-it dhe IPF-s€, ndérsa mé 16 janar 2026 pérmbyllet procesi i vlerésimeve
sipas afateve t€ brendshme té kompanisé.

Mg 1 shkurt 2026, R. Dh., i dérgon S. G., njé email me subjekt “RE: Feedback on your performance
in ad interim Country President Role”, ku bashkéngjit Planin e Pérmirésimit t€ Performancés (PIP)
pér shqyrtim paraprak dhe kérkon komente pérpara prezantimit té tij. Korrespondenca tregon se
projekti 1 PIP-it iu dérgua fillimisht Burimeve Njerézore pér shqyrtim dhe komente pérpara
komunikimit me punonjésen.

Mé 2 shkurt 2026 njoftohet zyrtarisht nisja e procedurés sé Performance Improvement Plan (PIP),
pas vlerésimit t& performancés dhe sjelljes s¢ M. D., gjaté gjashté muajve té€ fundit. Né
korrespondencén pérkatése, R. Dh., argumenton se procedura propozohej mbi bazén e mangésive
té identifikuara né performancé dhe sjellje, me qé€llim adresimin e tyre dhe mbéshtetjen e
p€rmirésimit t&€ performancés.

Mg 3 shkurt 2026 fillon zyrtarisht PIP-i formal. N€ t€ nj&jtén dité, gjaté njé takimi virtual 30-
minutésh me IM President dhe P&O, M. D., informohet pér heré t€ paré se ishte vlerésuar si nén-
performuese dhe se ndaj saj ishte iniciuar njé Plan Formal 1 Pé&rmirésimit t€ Performancés (PIP),
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duke pretenduar se kjo éshté edhe data kur mori dijeni pér kété proces. Dokumentacioni tregon se
né kété moment procesi kalon nga vlerésimet dhe diskutimet e brendshme né njé proceduré formale
té menaxhimit t€ performancés.

PIP-1 formal pércakton katér fusha kryesore t€ performancés: ekzekutimi operacional dhe
accountability (pérfshiré vonesa né rakordim rreth 68.9%, vendimmarrje t€ ngadalté dhe mungesé
pérshkallézimi), bashképunimi dhe udhéheqja (vonesa né strategji dhe integrim té ulét), ndjekja dhe
lidershipi (angazhime té parealizuara dhe konfuzion afatesh), si dhe sjellja dhe vetédija profesionale
(komente jashté proceseve formale dhe paqartési roli).

N¢ kuadér t& PIP-it pércaktohen nevoja zhvillimore, pérfshiré forcimin e pronésis€ operacionale
dhe pérshkallézimit, pérmirésimin e dégjimit aktiv dhe udhéheqjes bashképunuese, si dhe rritjen e
vetédijes dhe rregullimit emocional. Ndérhyrjet pérfshijné€ coaching operacional dy-javor, trajnime
lidershipi, feedback té strukturuar dhe detyrim pér dokumentim t€ angazhimeve brenda 48 oréve.
Plani i veprimit pérfshin dy objektiva SMART me afat deri mé 30 gershor, pér krijimin e njé€ cikli
mujor rishikimi operacional dhe zhvillimin e njé€ strategjie mjekésore rajonale pér Shqipéring,
Kosovén dhe Magedoniné e Veriut. (Ky PIP ekziston edhe né version té pérkthyer zyrtarisht né
shqip, i gertifikuar nga pérkthyesja Marlina Okan (¢ertifikaté nr. 251), me pérmbajtje té njéjté).

Mg 7 shkurt 2026, M. D., kérkon sqarime shtes€ lidhur me vlerésimin dhe PIP-in.

Mg 19 shkurt 2026 zhvillohet njé takim ku trajtohen konfidencialiteti i komunikimeve, roli i saj si
IM President ad interim, rritja e biznesit nga 8% né 12%, arritja e KPI-ve dhe pretendimet pér
presion nga njé klient i1 jashtém.

Mé 21 shkurt 2026, M. D., 1 drejtohet menaxhmentit me email t€ detajuar duke kérkuar sqarime
mbi bazén e PIP-it dhe vlerésimit t& performancés, duke ngritur shgetésime mbi mungesén e
dokumentimit t€ takimeve, mungesén e check-in-eve né Workday, mospérputhje né dokumentet e
PIP-it, mungesé transparence né kritere dhe pérdorim té gjuhés g€ sipas saj démton reputacionin
profesional. Ajo thekson performancén e saj té larté gjaté mandatit ad interim dhe pretendon trajtim
té pabarabarté krahasuar me kolegét, duke i1 bashkéngjitur edhe kérkesén pér shqyrtim prané
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi (KMD).

Mé 23 shkurt 2026 depozitohet ankesa zyrtare n€ KMD kundér R. Dh., me daté té pretenduar
diskriminimi 18 dhjetor 2025 dhe dat€ dijenie 3 shkurt 2026.

Mg 2-3 mars 2026, sipas pretendimeve t€ ankueses, gjaté takimit vjetor t€ ekipit, ajo trajtohet né
ményré jo t&€ barabarté me kolegét e tjeré, pérmes komenteve qé véné né€ dyshim profesionalizmin
e saj.

Mé 13 mars 2026, N. K., Partnere e Burimeve Njerézore (P&O) pér Bullgariné dhe Shqipéring,
njofton ekipin ligjor pér ankesén e paraqitur nga M. D., prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi (KMD) dhe kérkon informacion mbi masat e ndérmarra nga shoqéria pér shqyrtimin
e ankesés sé brendshme, si dhe mbi pérgjigjet e dhéna deri n€ at€ moment, me qéllim pérfshirjen e
tyre né dokumentacionin q€ do t'i paragitej KMD-sé. Po até dit€, Q. Z., konfirmon se kishte
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intervistuar M. D., dhe S. G., por jo subjektin e hetimit, ndaj hetimi i brendshém nuk kishte
pérfunduar dhe pritej t& zgjaste rreth 90 dit€, n€ pérputhje me standardin e kompanisé.

Si pjes€ e dokumentacionit bashkéngjiten edhe dy politika t€ brendshme té€ kompanisé: “Capability
— Performance Framework in the United Kingdom” (KB0113509), q€ pérshkruan PIP joformal 4-
javor dhe formal 8-javor, t€ drejtat e punonjésit dhe procedurat e ankimit; si dhe “Performance
Management & Talent Development Principles” (SOP-8146534, version 3.0, efektiv 5 gusht 2024),
qé pércakton parimet globale t€ vendosjes sé objektivave, feedback-ut, zhvillimit té talenteve dhe
menaxhimit t&€ performanceés.

Nga dokumentacioni i administruar rezulton se procesi i performancés s€ znj. M. D., n€ pozicionin
Head Medical Affairs dhe mé tej edhe né funksion ad interim t€ Country President gjaté vitit 2025,
éshté formalizuar né€ sistemin Workday mé 23 mars 2025, ku jané vendosur objektivat e
performancés me afat deri mé 31 dhjetor 2025. Kéto objektiva pérfshijné fusha t& ndérlidhura me
performancén operacionale, iniciativat strategjike “trade secret”, ekzekutimin e planeve mjekésore
dhe tregtare, si dhe objektiva t€ lidhura me matjen e aksesit dhe performancés rajonale. N& kété
fazg, sipas SOP-8146534, pérgjegjésia e menaxherit t€ linjés, né kété rast fillimisht e znj. Dh nga
gushti 2025 e né€ vijim, konsiston né sigurimin e monitorimit t&€ vazhdueshém té kétyre objektivave
pérmes check-in-eve periodike t€ dokumentuara dhe feedback-ut té strukturuar, té cilat pérbéné
bazén materiale té€ ¢do vlerésimi vjetor apo vendosjes sé PIP t€ mévonshme.

N¢é praktiké, rezulton se gjaté periudhés shtator—dhjetor 2025 jané€ zhvilluar takime operative,
pérfshiré takimin e 15 shtatorit 2025 dhe até té 17 tetorit 2025, si dhe takime té tjera né néntor, t&
cilat mé€ voné jané referuar né komunikimet e brendshme si takime pa axhendé té€ formalizuar dhe
pa dokumentim né¢ Workday.

Nga piképamja e pérmbushjes s€ detyrimeve procedurale t&€ menaxherit lokal, t€ pércaktuara né
SOP-8146534, evidentohet se mungesa e dokumentimit t€ vazhdueshém té check-in-eve dhe
mosformalizimi i feedback-ut t€ ndérmjetém krijojné nj€ hendek procedural né gjurmueshméring e
procesit t€ menaxhimit t€ performancés. Ky hendek ka réndési t€ drejtpérdrejté né vlerésimin e
ményrés se si €shté ndértuar dhe justifikuar mé pas konkluzioni mbi performancén e ankueses né
nivel rajonal.

Nga térésia e dokumentacionit t€ administruar nuk rezulton e provuar se, pérpara fillimit formal té
PIP-it mé 2-3 shkurt 2026, ndaj ankueses €shté zhvilluar nj€ proces i rregullt, i vazhdueshém dhe 1
dokumentuar i menaxhimit té€ performancés, né pérputhje me kérkesat dhe hapat e pércaktuar né
politikat e brendshme té shoqérisé. Megjithése né€ sistemin Workday rezultojné té regjistruara
objektivat e performancés qé prej marsit 2025 dhe dokumentohen disa takime, komunikime dhe
vlerésime lidhur me performancén, nuk evidentohet n€ ményré t€ mjaftueshme qé ankueses t’i jené
komunikuar né kohé dhe né ményré t€ qarté mangésité konkrete t&€ performancés, pritshmérité pér
pérmirésim, masat korrigjuese apo pasojat e mundshme t€ mosadresimit t&€ tyre, pérfshiré
mundésin€ e vendosjes né€ njé PIP formal.

Né veganti, mungesa e dokumentimit té€ check-in-eve periodike né Workday, e njé feedback-u té
strukturuar dhe e njé komunikimi t€ qarté paraprak mbi performancén e konsideruar nén pritshméri
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nuk lejon t€ konkludohet se PIP-i ka gené rezultat i njé procesi gradual, transparent dhe té
dokumentuar t€ menaxhimit t€ performancés. Pér rrjedhojé, Komisioneri vleréson se, pavarésisht
ekzistencés s¢ objektivave dhe dokumenteve té ndryshme qé lidhen me performancén, nga provat
¢ administruara nuk provohet n€ ményré t€ mjaftueshme pérmbushja e hapave proceduralé qé duhet
t’1 paraprinin vendosjes s€ PIP-it. Né kéto kushte, ményra e ndjekur nuk garanton njé proces t&
ploté, transparent dhe t& drejté t€ vlerésimit té performancés ndaj ankueses dhe nuk ofron njé bazé
té mjaftueshme dokumentare pér té justifikuar, n€ ményré té ploté dhe té verifikueshme, vendosjen
e saj né PIP.

Lidhur me pretendimin pér viktimizim, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi vleréson se
ky pretendim &shté aktualisht objekt shqyrtimi né kuadér té€ njé ankese té re, t€ regjistruar me nr.
187, dat€ 28.07.2026. Pér rrjedhoj€, vlerésimi i kétij pretendimi do t€ kryhet né kuadér t€ procedurés
pérkatése administrative dhe nuk pérbén objekt té shqyrtimit né kuadér té késaj ankese.

B. Lidhur me shkakun e mbrojtur

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té
pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té
ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga Kushtetuta
e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe

nga ligjet né fuqi”.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi i diferencuar, pra duhet t€ demonstrohet se viktima e
pretenduar &éshté trajtuar né ményré mé pak té favorshme pér shkak té njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

Né nenin 12/1/c) t&€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
parashikohet se: “Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim.
Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaqet e pérmendura né
nenin 1 té kétij ligji dhe qgé, ndér té tjera, ka lidhje me: trajtimin e punémarrésve né vendin e punés,
duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimit,
pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté procesit

’

disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé punés”’.

N¢ kété kuadér, shkaku 1 mbrojtur 1 pretenduar duhet t€ vlerésohet né térésiné e fakteve, provave
dhe rrethanave konkrete té ¢€shtjes, duke marré n€ konsideraté edhe situatén e pérgjithshme né té
cilén €éshté ndérmarré trajtimi i ankueses. Nga ky vlerésim térésor nuk rezultojné elemente apo
indicie t€ mjaftueshme g€ t€ mbéshtesin pretendimin se veprimet e Shoqéris€ kané€ ardhur si pasojé
e shkakut t& mbrojtur t€ pretenduar.

Sa mé sipér, mbéshtetur né€ ligjin nr. 10221/2010, “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
si dhe né analizimin né térési t€ fakteve dhe provave t€ administruara, Komisioneri vleréson se,
ndonése Shogéria nuk ka véné né dispozicion dokumentacionin e ploté qé do t&€ mundésonte
verifikimin e ploté t€ vlerésimit t&€ punés, t€ ményrés konkrete t&€ zbatimit t€ procedurés s¢ PIP-it
dhe t€ kritereve t€ aplikuara né praktiké, rrethanat e evidentuara lidhur me vendosjen e ankueses
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né njé proces formal PIP dhe ményrén e ndjekjes s€ kétij procesi kérkojné té€ vlerésohen edhe né
raport me shkakun e mbrojtur té pretenduar.

Megjithaté, pér géllime t€ konstatimit t&€ diskriminimit, vlerésimi i trajtimit t€ pretenduar si té
pafavorshém duhet t€ béhet n€ lidhje me njé nga shkaqget e mbrojtura nga ligji. N€ rastin konkret,
nuk rezulton té jeté provuar se masat dhe veprimet e ndérmarra ndaj ankueses kané gené té lidhura
me karakteristikén e mbrojtur t€ pretenduar. Gjithashtu, nuk rezulton té jet€ provuar nj€ lidhje
shkakésore ndérmjet trajtimit t€ pretenduar si t€ pafavorshém dhe shkakut t€ mbrojtur té
pretenduar.

Pér rrjedhojé, pavarésisht rrethanave té evidentuara lidhur me procesin e vlerésimit té
performancés dhe vendosjen e PIP-it, n€ munges€ t€ njé¢ lidhjeje t€ provuar me njé shkak té
mbrojtur, nuk pérmbushen térésisht elementet e nevojshme pér konstatimin e diskriminimit né
kuptim t€ ligjit nr. 10221/2010, “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Komisioneri, vleréson se pér sa mé sipér, nuk konstatohet se ka shkelje té ligjit 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, nga ana e Shoqéris€ Novartis Pharma Services Inc.,
lidhur me trajtimin t€ saj gjaté marrédhénieve t& punésimit.

PER KETO ARSYE:

Bazuar né€ nenet 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit té subjektit ankues, znj. M. D., né fushén e punésimit, nga
ana e Shoqérisé Shoqgéria Novartis Pharma Services Inc., pér shkak té “moshés” dhe “¢cdo shkak
tjetér”.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né€ Gjykatén Administrative t€ Shkall€s s¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Genta TAFA (BUNGO)
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	Në përfundim të shqyrtimit të ankesës, Komisioneri për Mbrojtjen nga Diskriminimi ,
	Masat që kërkohen të ndërmerren nga Komisioneri për Mbrojtjen nga Diskriminimi:

	II. Vlerësimi i fakteve dhe provave të grumbulluara nga Komisioneri gjatë proçesit të shqyrtimit të çështjes.
	A. Lidhur me trajtimin e padrejtë, të pabarabartë e të pafavorshëm.
	PËR KËTO ARSYE:

