&

<

REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
KOMISIONERI

Nr. _1600/1 Prot. Tirané, mé 04 . 09 .2026

VENDIM

Nr. 247 ,Daté _ 04 ._09 .2026

Bazuar né nenin 32 dhe nenin 33 té Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori n€ shqyrtim ankesén nr. 209, daté
26.08.2026, té paraqitur nga znj. E. L., shtetase estoneze, kundér “San Angelo Luxury Resort &
Spa— Adults Only”, Sarandé, né té cilén pretendohet diskriminim i vajzés sé€ saj, si dhe i njé anétari
tjetér t& grupit t& saj familjar, pér shkak t& “afiésisé sé kufizuar”’ dhe “moshés ™.

Né pérfundim té shqyrtimit paraprak té ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues

Sipas shpjegimeve t&€ dhéna né dokumentacionin e dérguar, subjekti ankues, n€ mes t€ tjerash
informon se:

Gjaté géndrimit né San Angelo Luxury Resort & Spa — Adults Only, né Sarandé, nga 1 deri mé 6
gusht 2026, Znj. L., pretendon se, ndonése né grup kishte njé person me aftési té kufizuara gé
pérdorte karrige me rrota dhe kishte nevojé pér ndihmé né lévizje, gjaté rezervimit nuk ishte dhéné
informacion i qarté dhe i dukshém mbi kufizimet e aksesueshmérisé sé hotelit dhe shérbimeve té
tij. Sipas saj, véshtirésité nisén qé né mbérritje, kur pérdorimi i njé zone té sheshté parkimi u
refuzua dhe alternativa e ofruar paragqiste véshtirési pér lévizjen me karrige me rrota. Edhe brenda
territorit té hotelit, pjerrésité, shkallét dhe mungesa e parmakéve e véshtirésonin lévizjen dhe
rrisnin rrezikun e incidenteve.

Probleme té vecanta u hasén né pishiné dhe SPA. Né pishiné, mungesa e mbéshtetjeve té
pérshtatshme béri qé pérdorimi té varej nga ndihma fizike e té tjeréve, ndérsa vajza e ankueses
pésoi njé incident duke réné né ujé dhe duke thithur ujé. Né jacuzzi, temperatura prej 40°C nuk
ishte e dukshme para hyrjes né ujé, dhe vajza pati véshtirési té dilte, duke shkaktuar njé situaté

! Pa dhéné ndonjé informacion apo shpjegim si ka shérbyer ky shkak né sjelljen diskriminuese té pretenduar.
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paniku ku prindérit e saj t¢ moshuar u pérpogén ta nxirrnin nga vaska. Sipas ankueses, kéto
incidente ndikuan edhe né gjendjen e prindérve té saj té moshuar.

Pér mé tepér, ankuesja pretendon se plazhi dhe bregu i detit nuk ofronin akses praktikisht té
pérdorshém me karrige me rrota, duke e privuar vajzén e saj nga pérdorimi i kétij shérbimi né
kushte té krahasueshme me klientét e tjeré.

Znj. L., thoté se kéto shqetésime iu paragqitén disa heré hotelit, si verbalisht ashtu edhe pérmes
komunikimeve me shkrim dhe WhatsApp. Sipas saj, ankesat nuk u zgjidhén, ve¢anérisht ¢éshtja e
parkimit, dhe géndrimi i pronarit ndaj kérkesave té saj ishte pér¢mues.

Masat qé kérkohen t€ ndérmerren nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi: T¢€ investigojé
rrethanat dhe t€ vlerésojé n€se ka pasur trajtim t€ pabarabart€ ose diskriminues pér shkak té aftésisé
s€ kufizuar dhe, sipas rastit, t&¢ moshés; t€ vlerésojé aksesueshmérin€é dhe masat e siguris€ sé
ofruara nga hoteli pér klienté me 1€vizshméri té reduktuar; t€ konsiderojé kumulativisht rrethanat
e ¢éshtjes; si dhe t€ informojé nése ekzistojn€ masa té tjera né€ kompetencé t&€ Komisionerit.

II. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés u konstatua se:

Né nenin 1 té Ligjit 10221/2010, “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, parashikohet
objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit
té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,

vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Bazuar né nenin 3/1, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
diskriminimi pércaktohet si : “¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo
shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose bérjen té
pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té njohura
me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika
e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

Bazuar né nenin 33/3, t&€ LMD-sé pércaktohet se: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i drejtohen,
komisioneri zbaton normat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim
té procedurave qé parashikohen nga ky ligj”.

Plotésimi 1 kritereve formale t€ nj€ ankese, pér t€ vijuar me shqyrtimin administrativ t€ saj, éshté
hapi 1 paré, qé ndiget nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né bazé té parashikimeve
pérkatése ligjore. Ky detyrim 1 Komisionerit parashikohet né ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, i ndryshuar, si dhe n€ ligjin nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative
i Republikés sé Shqipérisé” t& ndryshuar.
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Mbéshtetur n€ parashikimin e nenit 44/2, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Progedurave Administrative
i Republikés sé Shqipérisé” té ndryshuar, organi publik shqyrton paraprakisht kérkesén e
depozituar nga pala, lidhur me pérmbushjen e kritereve formale ligjore, si kompetenca e organit
publik, legjitimimi, afati, forma dhe ¢do kriter tjetér t€ parashikuar nga ligji.

Né nenin 65, gérma b), t€ ligjit t€ sipé€rpérmendur parashikohet gjithashtu se: “Né fillim té
procedurés administrative, organi publik kryen verifikimet e méposhtme: b) legjitimimin e palés
q€ ka paragqitur kérkesén pér fillimin e procedurés administrative”.

Neni 7 i LMD-s&?, né pikén 1 té tij, parashikon se: “Cdo veprim ose mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké ose private,
qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon
ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta ose té
ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjerash personash, pérbén diskriminim”.

N¢é kuadér t& shqyrtimit paraprak t€ ankes€s nr. 209, daté€ 26.08.2026, konstatohet se ankesa
paraget mangési thelbésore procedurale dhe materiale q€ pengojné vijimin e hetimit administrativ.

Me emailin e datés 27.08.2026, ankueses iu kérkua, ndér té tjera, t€ sqaronte nése pretendimi pér
diskriminim lidhej me t€ apo me njé person tjetér dhe, né rastin e dyté, t€ pércaktonte marrédhénien
me ké&t€ person dhe rrethanat konkrete t€ pretenduara; t€ depozitonte dokumentacionin qé
vértetonte aftésiné e kufizuar, si dhe t€ informonte nése, pérpara paraqitjes sé ankesés, 1 ishte
drejtuar hotelit pér ¢éshtjet objekt ankese, duke paraqitur dokumentacionin pérkatés dhe ¢do prové
tjetér shtes€, brenda afatit té pércaktuar.

NEé pérgjigjen e saj té po késaj date, ankuesja sqaroi se pretendimi pér diskriminim lidhej me vajzén
e saj madhore, e cila kishte géndruar sé€ bashku me té€ n€ hotel. Né mbéshtetje té kétij pretendimi,
ajo depozitoi kopjen e dokumentit t€ identifikimit t€ vajz€s dhe dokumentacionin qé vértetonte
aftésin€ e saj t€ kufizuar, si dhe paraqiti shpjegime té hollésishme mbi rrethanat e pretenduara.
Ankuesja konfirmoi gjithashtu se shqetésimet 1 kishte adresuar prané hotelit, si verbalisht, ashtu
edhe népérmjet komunikimeve me shkrim dhe WhatsApp.(nuk vuri né dispozicion komunikimin e
pretenduar)

Nga shqyrtimi 1 dokumentacionit t&€ administruar deri né kété fazg, rezulton se personi né emér t&é
té cilit ngrihen pretendimet pér diskriminim éshté madhor. Pér rrjedhojé, fakti qé znj. E.L., €shté
néna e saj nuk i jep, n€ vetvete, tagér pér ta pérfaqésuar até né€ procedurén administrative.

Znj. L., ka deklaruar se kujdestari ligjor 1 vajzés s€ saj madhore €shté babai i saj dhe ka paraqitur
njé vendim té gjykatés estoneze pér caktimin e tij si kujdestar ligjor. Megjithaté, pavarésisht
kérkesés s¢ Komisionerit, ajo nuk ka paraqitur ndonjé akt pérfaqésimi, autorizim apo prokuré nga
kujdestari ligjor, q€ t’1 jap€ t€ drejtén pér t€ vepruar né emér té vajzés sé€ saj né kété proceduré.
Deklarimi se kujdestari mund t€ konfirmojé mé voné veprimet e kryera prej saj nuk z€vendéson

2 Shkurtesé pér Ligjin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.
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paraqitjen e njé€ akti té tillé. Gjithashtu, vendimi 1 gjykatés estoneze €shté paraqgitur n€ gjuhén
estoneze dhe, pér t’u pérdorur si prové né procedurén administrative, duhet té jeté 1 paraqitur né
pérputhje me kérkesat ligjore pér dokumentet e huaja, pérfshiré, sipas rastit, legalizimin ose
apostilimin dhe pérkthimin né gjuhén shqipe.

Ky pérfundim nuk cenon té drejtén e kujdestarit ligjor t& vajz€s madhore pér t’iu drejtuar
Komisionerit me njé ankesé té re, nése e ¢gmon t€ arsyeshme, me paraqitjen e dokumentacionit qé
provon tagrin e tij ligjor dhe né€ pérputhje me kérkesat formale t& parashikuara nga legjislacioni né
fuqi, pérfshiré paraqitjen e dokumentacionit n€ gjuhén shqipe, té pérkthyer dhe té njésuar sipas
kérkesave ligjore.

Sa mé sipér, bazuar né nenin 33/4, germa “¢”, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, parashikohet se: “4. Ankesa nuk pranohet nése: ... ¢) éshté haptazi e

’

pabazuar ose nuk ka informacion té mjaftueshém pér té béré té mundur njé hetim, .

Né pérfundim t€ shqyrtimit paraprak té ankesés, bazuar né nenin 33/4, gérma “¢”, t& ligjit
10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri arrin né pérfundimin
se, ankesa nuk mund t€ pranohet dhe pér rrjedhojé nuk mund t’i nénshtrohet procedurave té
métejshme té parashikuara né ligj pér shqyrtimin e saj.

PER KETO ARSYE :

Mbéshtetur né€ nenin 32, si dhe nenin 33, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar,

VENDOSI:

1. Mospranimin e ankimit administrativ t€ znj. E. L., pasi bazuar né ligjin nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi” t€ ndryshuar, nuk ka informacion t&€ mjaftueshém pér
té béré t€ mundur njé hetim.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative té Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Genta TAFA (BUNGO)
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