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Hyrje

Céshtja e parandalimit dhe e zgjidhjes sé rasteve té ngacmimit seksual né vendin e punés éshté
komplekse dhe prek shumé fusha té menaxhimit dhe drejtimit organizativ si: zhvillimi dhe pérmbajtja e
politikave té brendshme, aspekte t& ndryshme té menaxhimit té burimeve njerézore dhe kujdesit ndaj
punonjésve, komunikimi i brendshém né organizaté ose institucion, trajnimi dhe edukimi, krijimi dhe
respektimi i vlerave té brendshme dhe kulturés sé institucionit, sistemi i vendosjes sé sanksioneve,
ndérmarrja e veprimeve korrigjuese, vendosja dhe zbatimi i kufijve, kujdesi i ndérsjellé dhe té tjera.

Qéllimi 1 kétij botimi éshté té ofrojé udhézime mbi ményrén e vlerésimit té mekanizmave ekzistues pér
parandalimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual brenda njé organizate dhe, mbi bazén e gjetjeve, té
formulohen rekomandime realiste dhe té pérshtatura me nevojat e institucionit pérkatés. Manuali
shpjegon hapat specifiké, ¢faré duhet pasur né fokus dhe ¢faré duhet shmangur, sfidat me té cilat mund
té pérballet ekipi vlerésues dhe si té propozohen ndryshime gé synojné arritjen e njé transformimi té
géndrueshém brenda institucioneve dhe, mbi té gjitha, krijimin e njé mjedisi pune respektues dhe mé té
sigurt. Manuali pérfshin gjithashtu njé pérmbledhje té shkurtér se si duhet té duken mjetet pér
parandalimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual (Kapitulli 3).

Organizatat dhe institucionet, qofshin publike apo private, mund té ndérmarrin njé proces vlerésimi pér
arsye té ndryshme. Motivimi i tyre mund té lidhet me pérmbushjen e detyrimeve ligjore né fushén e
parandalimit dhe zgjidhjes sé ngacmimit seksual, reagimin ndaj njé rasti konkret t& ngacmimit seksual
me té cilin po pérballen aktualisht ose jané pérballur sé fundmi ose krijimin e kushteve té favorshme té
punés etj. Né shumicén e rasteve, kjo pérfshin njé bashképunim pozitiv dhe konstruktiv. Megjithaté, heré
pas here, njé organizaté apo institucion mund té fillojé té shfagé njé nivel té caktuar rezistence gjaté
vlerésimit (pér shembull pér shkak té disa gjetjeve té pakéndshme, ndryshimeve té personelit brenda
institucionit etj.). Manuali merr né konsideraté edhe situata té tilla dhe ofron késhilla se si té trajtohet
rezistenca organizative dhe institucionale, ose si té arrihen rezultatet mé té€ mira t¢ mundshme né kushtet
e dhéna.

Ky manual u zhvillua pas testimit pilot té njé procedure vlerésimi né fushén e parandalimit dhe zgjidhjes
sé ngacmimit seksual né 8 institucione té madhésive té ndryshme né sektorin e kujdesit shéndetésor, si
pjesé e projektit VIOLET - Towards Workplaces Without Sexual Harassment and Violence. Testimi
pilot mundésoi verifikimin e efektivitetit t& hapave specifiké té procesit té vlerésimit dhe identifikimin
e dobésive té mundshme. Né bazé té kétij procesi, u mundésua pérshkrimi i sfidave me té cilat u pérball
ekipi i vlerésimit dhe ményrén se si ishte gasja ndaj atyre. Gjaté gjithé testimit pilot, u pérmirésuan
vazhdimisht hapat e procesit bazuar né pérvojén e fituar nga puna me organizatat e pérfshira, té cilat
ndryshonin si pér nga madhésia, ashtu edhe pér nga shtrirja rajonale. Megjithése fokusi ishte sektori i
kujdesit shéndetésor, modeli i vierésimit éshté i zbatueshém pér ¢cdo punédhénés né sektorin publik ose
privat.



Manuali éshté hartuar né bazé té eksperiencés sé pérfituar nga puna me institucione té médha té cilét
kané burime té konsiderueshme njerézore brenda departamenteve té pérfshira né parandalimin dhe
zgjidhjen e ngacmimit (p.sh. departamentet e burimeve njerézore), si dhe, né pérgjithési, rezultojné me
mé shumé burime financiare dhe njerézore gé mund té pérdoren pér pérgatitjen dhe zbatimin e
protokolleve té brendshme té raportimit dhe reagimit ndaj ngacmimit seksual. Megjithaté, té gjithé hapat
e procesit té vlerésimit, si edhe rekomandimet pér sistemet e raportimit dhe té trajtimit té rasteve, jané té
zbatueshme edhe pér institucione mé t€ vogla té cilat, shpesh mund t’i zbatojné ndryshimet e nevojshme
mé shpejt pér shkak té strukturés mé té thjeshté organizative dhe proceseve mé té lehta pér ndryshimin
e politikave té brendshme. Pérvec¢ késaj, shumé masa té ndérmarra pér té krijuar njé mjedis pune
respektues dhe mé té sigurt nuk kérkojné burime té konsiderueshme financiare ose njerézore. Né gjetjet
dhe rekomandimet e tij, ekipi i vlerésimit pasgyron gjithmoné kapacitetet specifike té institucionit
pérkatés, vecorité sektoriale dhe faktoré té tjeré, duke e béré manualin té zbatueshém pér ¢do organizaté.

Manuali pérbéhet nga pesé kapituj.

«» Hyrja pérshkruan objektivat e manualit dhe konceptet kryesore me té cilat ai punon.

+« Kapitulli 1 paraget shkurtimisht parimet bazé té vlerésimit pjesémarrés, avantazhet dhe disavantazhet
e ekipeve té vlerésimit té brendshém dhe té jashtém, si dhe rregullimin ligjor t& ngacmimit seksual né
sistemin ligjor shqiptar.

+« Kapitulli 2 ofron njé pérmbledhje té masave té rekomanduara né fushén e parandalimit dhe zgjidhjes
sé rasteve té ngacmimit seksual né vendin e punés.

« Kapitulli 3 ofron udhézime mbi ¢faré duhet pasur né fokus kur krijohet bashképunimi me institucionin
ku zbatohet njé proces vlerésimi.

«» Kapitulli 4 pérshkruan fazat individuale dhe hapat konkreté té veté procesit té vlerésimit (analiza e
dokumenteve té brendshme; intervistat me personat pérgjegjés brenda institucionit; anketa e
brendshme; prezantimi, formulimi dhe zbatimi i rekomandimeve). Ky kapitull pérfshin njé pasqyré té
indikatoréve pér parandalimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual né vendin e punés, si edhe késhilla
praktike se ¢faré duhet pasur né fokus dhe ¢faré duhet shmangur gjaté procesit té vlerésimit.

«» Kapitulli 5 fokusohet né garantimin e sigurisé dhe mirégenies psikologjike té ekipit té vlerésimit.

Botimi pérfshin gjithashtu anekse gé pérmbajné modelin e pélgimit té informuar pér pjesémarrje né
intervista, njé grup pyetjesh té propozuara pér intervistat me personat pérgjegjés dhe njé projekt-pyetésor
pér anketén e brendshme organizative.

Objekt i vlerésimit jané masat gé lidhen me parandalimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual né vendin
e punés. Fazat individuale té vlerésimit dhe komponentét e tyre mund té zbatohen né ményré té
pérgjithshme edhe pér sjellje joetike né vendin e punés, si forma té tjera té diskriminimit (p.sh. ngacmimi
ose bullizmi). Né raste té tilla, éshté e nevojshme té modifikohen disa aspekte té kétij procesi (Kapitulli
4); megjithaté, procesi i vlerésimit dhe formulimi i rekomandimeve gé synojné krijimin e njé mjedisi
pune respektues dhe mé té sigurt mbeten té njéjta.

Botimi u drejtohet ekipeve té vlerésimit, pavarésisht nése ato pérzgjidhen nga brenda apo nga jashté
institucionit. Ekip i jashtém vlerésimi nénkupton eksperté té ngacmimit seksual gé nuk jané né
marrédhénie pune ose marrédhénie té ngjashme me institucionin e pérzgjedhur dhe gé e kryejné



vlerésimin mbi bazén e njé marréveshjeje bashképunimi. Njé ekip i brendshém vlerésimi pérbéhet nga
punonjés té institucionit té pérzgjedhur, pér shembull nga departamenti i burimeve njerézore. Disa pjesé
té botimit (p.sh. Kapitulli 4.1) mund té jené mé té réndésishme pér ekipet e jashtme, por, gjithashtu,
vlerésuesit e brendshém mund t’i pérshtatin rekomandimet me kontekstin e tyre organizativ.

Masat pér parandalimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual jané komplekse dhe prekin fusha té ndryshme
té menaxhimit organizativ. Praktikat e mira dhe hapat individualé té procesit té vlerésimit i kemi ndaré
né pesé fusha té ndérlidhura. Q& kéto masa té funksionojné né ményré efektive né praktiké, éshté
thelbésore gé ato té mos zbatohen té izoluara, por né kombinim me masa té tjera té réndésishme pér
institucionin pérkatés né njé moment té caktuar. Pér shembull, nuk mjafton té miratohet njé protokoll i
brendshém qé rregullon raportimin dhe trajtimin e rasteve t& ngacmimit seksual. Eshté e domosdoshme
gjithashtu, té zhvillohet njé fushaté e brendshme informimi pér té siguruar gé té gjithé punonjésit jané té
informuar pér kété protokoll, té pérfshihet informacioni mbi protokollin dhe pérmbajtjen e tij né
trajnimet e brendshme, té ofrohet trajnim i synuar mbi aftésité menaxheriale pér té gjithé punonjésit e
pérfshiré né mekanizmat e raportimit dhe trajtimit t¢ ngacmimit seksual, si dhe t& monitorohet
vazhdimisht efektiviteti i sistemit té krijuar nga politikat dhe protokollet e brendshme pérmes anketave
té brendshme me punonjésit e institucionit.

Procesi i vlerésimit fokusohet né fushat e méposhtme:
¢+ Edukimi — trajnim i rregullt pér grupe té€ ndryshme punonjésish mbi temén e ngacmimit

seksual, pérfshiré trajnimin mbi aftésité pérkatése menaxheriale;

¢+ Kultura organizative dhe klima né vendin e punés — miratimi i njé gasjeje me tolerancé zero
ndaj ngacmimit seksual, ndalimi i ngacmimit seksual si njé piké e réndésishme e pérfshiré né
kodin e sjelljes ose né njé protokoll té ngjashém, fushata té brendshme mbi vlerat organizative
dhe miratimi i masave té tjera qé synojné krijimin e njé vendi pune respektues dhe mé té
sigurt;

 Raportimi dhe zgjidhja e rasteve té ngacmimit seksual né vendin e punés — ekzistenca e njé
sistemi pér raportimin dhe zgjidhjen e rasteve t& ngacmimit seksual, i cili mund té jeté njé
mekanizém mé vete ose pjesé e njé sistemi mé té gjeré pér raportimin e sjelljeve joetike (p.sh.
forma té tjera diskriminimi ose bullizmi);

% Sanksionet dhe veprimet korrigjuese — njé sistem pér vendosjen e sanksioneve né rastet e
ngacmimit seksual dhe zbatimi i veprimeve té pérshtatshme korrigjuese;

% Monitorimi — vlerésim i rregullt anonim i klimés organizative né vendin e punés.



KAPITULLI 1

PERKUFIZIMI | KONCEPTEVE
KRYESORE




Vlerésimi i pérfshirjes dhe pjesémarrjes

Ky botim paraget njé proces té miréfillté vlerésimi dhe analize né fushén e parandalimit dhe zgjidhjes sé
rasteve té ngacmimit seksual né vendin e punés dhe politikave té brendshme té lidhura me té, pérvojave
té punonjésve, drejtuesve té institucionit, si dhe gjendjes sé kulturés dhe klimés organizative né kété
fushé. Né kryerjen e kétij procesi, u morén né konsideraté parimet e vlerésimit té pérfshirjes me bazé
gjinore.

Kéto parime pérfshijné:

+«+ angazhimin aktiv té punonjésve té institucioneve té pérfshira né kété proces né té gjitha fazat

pérkatése té tij,

+« angazhimin dhe mbéshtetjen e drejtuesve té larté pér té siguruar zbatimin e gjetjeve dhe
rekomandimeve gé dalin nga ky proces,
pérdorimin e metodave pjesémarrése si: intervistat dhe pyetésorét,
analizén e bazuar né té dhéna (té dhéna objektive qé pérfshijné té dhénat e burimeve njerézore
ose té dhénat gé pérmbahen né dokumentet e brendshme; dhe té dhéna subjektive qé pérfshijné
perceptimin e punonjésve mbi kulturén dhe klimén organizative),
%+ fokusin si te faktorét e brendshém, ashtu edhe tek ata té jashtém.

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Eshté gjithashtu thelbésore qé Ky proces vlerésimi té cojé né veprime konkrete; me fjalé té tjera, raporti
i vlerésimit duhet té pérfshijé masa dhe hapa konkreté qé duhet té ndérmerren pér té arritur njé vend
pune respektues dhe mé té sigurt.

Hapi i paré pérpara nisjes sé veté procesit &shté krijimi i ekipit vlerésuesish, pércaktimi i rregullave té
bashképunimit ndérmjet anétaréve té tij dhe pércaktimi i fushés sé veprimit dhe objektivave té procesit
né térési. Rezultati kryesor i procesit éshté raporti i vlerésimit, i cili pérfshin gjetjet, si edhe rekomandime
realiste dhe té prekshme pér institucionin pérkatés. Pas raportit t& vlerésimit duhet t¢ ndodhé njé
ndryshim né organizaté; megjithaté, ekipi vlierésues nuk éshté domosdoshmérisht i pérfshiré né kété fazeé.
Né kuadér té projektit VIOLET, ky proces u pasua nga bashképunim dhe mbéshtetje ekspertésh né
zbatim, si dhe nga trajnime pér punonjésit (Kapitujt 4.4 dhe 4.5).

Dokumenti kryesor gé rregullon procedurén, aspektet dhe parimet e vlerésimit gjinor éshté Manual for
Gender Audit Facilitators - The ILO Participatory Gender Audit Methodology, i cili shtjellon né detaje
aspektet e pérmendura mé sipér.

Ekipi Vlerésues

Pér té siguruar objektivitetin e procesit té vlerésimit dhe té rezultateve té tij, késhillohet gé ekipi té vijé
nga njé mjedis i jashtém. Megjithaté, ky manual merr parasysh faktin se institucionit mé té vogla mund
té mos kené burime té mjaftueshme financiare pér té angazhuar njé ekip té jashtém dhe, pér kété arsye,
ofron gjithashtu ofron gjithashtu njé udhézim té shkurtér pér funksionimin e njé ekipi té brendshém
vlerésuesish.



Ekipi i jashtém i vlerésuesve hyn né institucion pa pérvoja té méparshme me té dhe pa marrédhénie
personale brenda tij. Pér kété arsye, ai mund ta vlerésojé situatén né organizaté né ményré objektive, pa
shqetésime pér pasoja té mundshme negative, dhe potencialisht mund té formulojé rekomandime mé
komplekse sesa njé ekip i brendshém. Megjithaté, njé ekip i jashtém vlerésuesish mund té punojé vetém
me informacionin gé i jepet nga institucioni dhe gé merret gjaté procesit. Burime té réndésishme té
informacionit objektiv pér njé ekip té jashtém pérfshijné rregulloret e brendshme, vecanérisht kodin e
sjelljes, rregulloren e punés, rregullat organizative (té cilat i ndihmojné vlerésuesit, ndér té tjera, té
identifikojné pozicionet e pérshtatshme pér intervista), protokollet disiplinore dhe ¢do udhézim qé
mbulon raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual brenda institucionit. Prandaj, ekipi i
jashtém i vlerésimit éshté mé i varur nga bashké&punimi i institucionit té pérfshiré dhe mund té ndodhin
kegkuptime né komunikim, té cilat ka gjasa té cojné né vonesa né proces. Njé avantazh i madh i njé ekipi
té jasht€m vlerésimi €shté aftésia pér t’u mbéshtetur né pérvoja dhe praktika té€ mira nga puna me
institucione té tjera né sektor, duke i mundésuar késhtu identifikimin mé efektiv té pikave té forta dhe té
dobéta té institucionit pérkatés dhe hartimin e rekomandimeve praktike.

Si ekipet e brendshme, ashtu edhe ato té jashtme duhet té pérbéhen nga té paktén tre deri né pesé anétaré
me pérvojé né menaxhimin e burimeve njerézore, té drejtén e punés, baraziné gjinore ose dhunén me
bazé gjinore, mosdiskriminimin ose fusha té tjera gé lidhen me krijimin e vendeve té punés respektuese
dhe mé té sigurta. Gjithashtu, késhillohet gé anétarét e ekipit té kené té paktén pérvojé bazé me metoda
kérkimore cilésore dhe sasiore (si hartimi dhe zhvillimi i intervistave dhe pérgatitja e pyetésoréve).
Ekipet mé té médha mund té ndihmojné pér té siguruar gé ekipi i vlerésuesve té keté gamén e aftésive
dhe pérvojave té nevojshme pér kryerjen e vlerésimit. Megjithaté, njé ekip tepér i madh mund té sjellé
sfida né ndarjen e detyrave konkrete dhe né koordinimin e ndérsjellé.

Pérpara fillimit té procesit, éshté e réndésishme té ndahen detyrat brenda ekipit, té pércaktohen garté
objektivat e kétij procesi dhe té vendosen rregullat e bashképunimit (mé shumé né Kapitullin 3). Duke
gené se ky éshté njé proces gé kérkon kohé dhe pérfshin komunikim té gjeré me institucionin e pérfshirg,
rekomandohet gé ekipi i vlerésuesve té pérfshijé njé anétar pérgjegjés pér detyrat administrative gé
lidhen me vlerésimin (si planifikimi i fazave té ndryshme té vlerésimit, sigurimi i kérkesave formale té
marréveshjes etj.).

Ekipi i vlerésimit ndértohet mbi bashképunimin e ngushté dhe ndarjen e informacionit. Prandaj, éshté
thelbésore té vendosen rregulla té garta té bashképunimit né ekip gé né fillim dhe té komunikohet shpesh
dhe hapur. Eshté e réndésishme gé ¢do anétar i ekipit t& vlerésimit t& keté mundésiné té shprehé
piképamjet e tij/saj, pérfshiré edhe reagimet kritike ndaj té tjeréve. Mendimet e té gjithé anétaréve té
ekipit mirépriten dhe respektohen, ndérsa ¢do mosmarréveshje trajtohet pérmes konsensusit.

Ekipi i brendshém i vlerésuesve ka njé pozicion specifik, i cili sjell sfida té vecanta. Avantazhi i tij éshté
se e njeh miré mjedisin e institucionit té pérfshiré dhe mund té keté akses mé té shpejté né informacion,
té identifikojé aleaté t&é mundshém, té sigurojé zbatimin e rekomandimeve dhe ta mbikéqyré kété proces
nga brenda institucionit, si dhe té sigurojé ndryshim té géndrueshém ose modifikim té shpejté té masave
té miratuara né té ardhmen nése shfagen mangési té caktuara ose lind nevoja pér masa té reja. Nga ana




tjetér, anétarét e ekipit té brendshém ndodhen né njé pozité té véshtiré, pasi identifikojné dhe nxjerrin né
pah mangési t¢ mundshme brenda veté institucionit té tyre, gjé gé mund té Kkrijojé tension me
punédhénésin dhe kolegét. Mund té lindin situata ku njé ekip i brendshém heziton té komunikojé gjetjet
dhe té hartojé rekomandime realiste nga frika e reagimit té stafit dhe té drejtuesve, ose nga ndikime té
tjera t¢é mundshme né té ardhmen e tyre brenda institucionit, duke krijuar rrezikun e autocensurés. Pér
kéto arsye, institucioni i pérfshiré duhet t'u komunikojé garté punonjésve géllimin e procesit té
vlerésimit, si edhe réndésiné e krijimit té njé mjedisi pune respektues dhe mé té sigurt. Punonjésit duhet
ta perceptojné ekipin e vlerésimit si agjenté té ndryshimit pozitiv brenda institucionit, i cili do té ¢ojé né
pérmirésimin e mjedisit té punés pér té gjithé.

Pér arsyet e pérmendura mé sipér, rekomandohet qé ekipi i brendshém té pérbéhet nga té paktén tre
persona, té cilét mund t’i ofrojné njéri-tjetrit mbéshtetje té ndérsjellé, kujdes dhe késhilla profesionale,
ose té japin komente mbi punén e njéri-tjetrit. EKipi i vlerésimit duhet té pérfshijé gjithashtu persona té
interesuar pér céshtjet e parandalimit dhe zgjidhjes sé ngacmimit seksual né vendin e punés, ose pér
krijimin e njé mjedisi pune respektues dhe mé té sigurt, dhe qé kané ekspertizé né té paktén njé nga
fushat pérkatése té menaxhimit — si departamenti ligjor, burimet njerézore ose kontrolli i brendshém. Pér
mé tepér, ky ekip duhet té pérfshijé persona me pérvojé né metoda kérkimore cilésore dhe sasiore
pérkatése (sidomos zhvillimi i intervistave dhe pérgatitja e pyetésoréve). Prania e mé shumé personave
né ekipin e vlerésimit (3 deri né 5) éshté e réndésishme edhe né rast se dikush largohet nga ekipi. Nése
vetém njé person do té ishte pérgjegjés pér vlerésimin, kjo mund té rrezikonte pérfundimin e procesit.
Nga ana tjetér, késhillohet gé ekipi i vlerésimit té mos jeté shumé i madh, pasi kjo mund té ulé efikasitetin
e tij.

Nga kéndvéshtrimi i punédhénésit, kjo alternativé mund té duket mé pak e kushtueshme; megjithaté,
institucionit mund t’1 mungojné punonjés me ekspertizén e nevojshme né parandalimin dhe zgjidhjen e
ngacmimit seksual né vendin e punés, ose punonjésit mund té mos jené né gjendje té ruajné distancén e
mjaftueshme pér ta vlerésuar objektivisht situatén brenda institucionit (p.sh. sepse mund ta kené té
véshtiré té vlerésojné né ményre kritike punén e tyre té méparshme). Kryerja e vlerésimit éshté njé proces
kérkues, i cili duhet té reflektohet gjithmoné né ngarkesén e punés sé anétaréve té ekipit vlerésues — ose
pérmes uljes sé pérkohshme té detyrave té tjera, n€ ményré qé ky ekip t’1 pérkushtohet plotésisht procesit
dhe jo ta kryejé até krahas detyrave standarde té punés, ose pérmes kompensimit financiar pértej pagés
sé rregullt. Pjesémarrja né ekipin e brendshém té vlerésimit nuk duhet té sjellé kurré pasoja negative pér
pozicionin profesional té auditoréve né té ardhmen brenda institucionit — qofté pér shkak té reagimit
negativ nga drejtuesit, qofté nga kolegét e tjeré ndaj gjetjeve té ekipit té vlerésimit.

Ngacmimi seksual

Pér géllimet e kétij botimi, pérdoret pérkufizimi mbi ngacmimin seksual Ligji nr.7691 daté 12.07.1995
“Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé” i ndryshuar. Sakaq, neni 32 pika 2 e Kodit té Punés “Mbrojtia
e Personalitetit” parashikon se: “Punédhénési ndalohet té kryejé ¢do veprim gé pérbén shqetésim
seksual pér punémarreésit dhe nuk lejon kryerjen e veprimeve té tilla nga punémarrésit e tjeré. Shqetésim
seksual éshté cdo formé e padéshiruar sjelljeje, e shprehur me fjalé ose veprime fizike e simbolike, me



natyré seksuale, e cila ka pér géllim ose sjell si pasojé cenimin e dinjitetit personal, né ményreé té vecanté
kur krijon njé mjedis kércénues, armigésor, poshtérues, pérgmues ose fyes, gé kryhet nga punédhénési
kundrejt njé punémarrési, njé punékérkuesi pér puné ose midis punémarrésve.”

Ngacmimi seksual né vendin e punés mund té marré forma té ndryshme, si:
a) shaka, komente ose histori té papérshtatshme me kontekst seksual; komente seksiste;
b) komente té padéshiruara mbi pamjen fizike té njé personi;
c) dérgimi i imazheve dhe mesazheve té pakérkuara me nénkuptime seksuale;
d) pérpjekje pér té nisur njé marrédhénie ose kontakt intim pavarésisht refuzimit (ose pa pélqim té
shprehur qgarté);
e) hyrje e padéshiruar né hapésirén personale;
f) kontakt fizik i pakérkuar ose pérpjekje pér njé kontakt té tillé;
g) nénkuptimi ose ofrimi i pérfitimeve né kémbim té kontaktit intim;
h) pérndjekja;
1) tentativé pér sulm seksual ose sulm seksual/pérdhunim.

Kjo listé éshté vetém ilustruese dhe ngacmimi seksual mund té keté edhe forma té tjera. Disa nga format
e pérmendura mé sipér té ngacmimit seksual mund té pérbéjné vepra penale.

Né pérgjithési, ngacmimi seksual né vendin e punés mund té pérkufizohet si ¢do sjellje me natyré
seksuale ose té seksualizuar, e cila éshté e padéshiruar ose e papranueshme pér personin gé e pérjeton
dhe si rezultat i sé cilés punonjésit detyrohen té punojné né njé mjedis frikésues, poshtérues, degradues,
armigésor ose fyes.

Ngacmimi seksual pérbén njé formé diskriminimi dhe njé sjellje té paligjshme, e cila mund té ndodhé si
njé incident i vetém ose né ményré té pérséritur. Nga kéndvéshtrimi ligjor, nuk éshté relevante nése
personi gé kryen ngacmimin vepron me géllim apo jo. Ngacmimi seksual mund té ndodhé drejtpérdrejt
né vendin e punés, né mjedisin online, ose jashté vendit té punés né lidhje me kryerjen e punés (p.sh.
gjaté njé udhétimi pune). Sjellja ngacmuese mund té drejtohet ndaj njé personi specifik (p.sh. kontakt
fizik i padéshiruar ose dérgim i pakérkuar i materialeve eksplicite), por nuk éshté e domosdoshme té
keté njé objektiv té caktuar (p.sh. shaka ose komente me orientim seksual gqé konsiderohen fyese nga
dikush).

Ngacmimi seksual ndodh pavarésisht gjinisé — si té personave gé ngacmohen, ashtu edhe té atyre qé
kryejné ngacmimin. Ngacmimi seksual né vendin e punés mund té vijé nga kolegét, eprorét, vartésit, si
edhe klientét.



KAPITULLI 2

S| DUHET TE JENE MASAT
EFEKTIVE PER PARANDALIMIN
DHE ZGJIDHJEN E NGACMIMIT
SEKSUAL NE VENDIN

E PUNES?




Ky kapitull paraget shkurtimisht masat né fushén e parandalimit dhe zgjidhjes sé ngacmimit seksual né
vendin e punés. Kéto masa shérbejné pér té parandaluar ngacmimin seksual, pér té krijuar njé mjedis
pune respektues dhe mé té sigurt, si dhe pér té siguruar njé zgjidhje té ndjeshme dhe efektive té rasteve
té ngacmimit seksual kur ato ndodhin.

Nga kéndvéshtrimi ligjor, etik dhe financiar, ¢do organizaté duhet té synojé parandalimin e ngacmimit
seksual. Megjithaté, pavarésisht pérpjekjeve, nuk mund té pérjashtohet plotésisht mundésia qé ngacmimi
seksual té ndodhé né vendin e punés, vecanérisht né rastet kur ka ndryshime té médha té punonjésve.
Reagimi i institucionit pasi ndodh ngacmimi seksual éshté vendimtar jo vetém pér personat gé e kané
pérjetuar até, por edhe pér veté institucionin. Pér kété arsye, éshté thelbésore gé njé organizaté apo
institucion té keté procedura té brendshme té detajuara pér rastet e ngacmimit seksual.

Né praktiké, éshté shumé e réndésishme qé institucioni té keté rregulla té garta dhe té kuptueshme pér
raportimin e rasteve té ngacmimit seksual, mundési té aksesueshme pér zgjidhjen e kétyre rasteve dhe
procese té pércaktuara garté pér trajtimin e tyre. Kjo pérfshin, né vecanti, afatet pér secilén fazé té
procesit, personat e pérfshiré, mbajtjen e dokumentacionit, sanksionet pér ngacmimin seksual dhe gasjen
e institucionit pér té korrigjuar situatén pér personin e prekur. Té gjithé individét e pérfshiré né
raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual duhet té njihen plotésisht me té gjitha protokollet
pérkatése dhe té trajnohen se si té veprojné né ményreé té ndjeshme dhe respektuese né raste té tilla. Edhe
protokollet mé té mira té hartuara nuk e pérmbushin géllimin e tyre nése punonjésit nuk jané né dijeni té
tyre.

Prandaj éshté thelbésore gé:

% informacioni mbi sjelljet g¢ mund té konsiderohen ngacmim seksual, procedura e raportimit té
rasteve té ngacmimit seksual, ményrat e zgjidhjes sé kétyre rasteve, si dhe sanksionet e
mundshme pér ngacmimin seksual, té jené pjesé e trajnimit orientues pér punonjésit e rinj;

% informacioni i sipérpérmendur té jeté gjithmoné i disponueshém, pér shembull pérmes e-learning
t& pérhershém, njé fageje interneti, fletépalosjeve né vendin e punés etj. Eshté e réndésishme qé
informacioni té jeté i aksesueshém né ¢cdo kohé, né njé mjedis konfidencial pér ¢do punonjés;

¢+ trajnimi pér temat e sipérpérmendura té zhvillohet rregullisht (shih Kapitullin 4.5 pér mé shumé
detaje).

Megenése mekanizmat parandalues kané gjithashtu efekt frenues, éshté vecanérisht e réndésishme qgé
institucioni pérkatés té komunikojé rregullisht gasjen e tolerancés zero ndaj ngacmimit seksual dhe té
ofrojé informacion té detajuar mbi format e ngacmimit seksual, pérfshiré ato mé pak té dukshme.
Tabela 1 paraget masat konkrete gé njé organizaté duhet té miratojé pér té parandaluar dhe zgjidhur
ngacmimin seksual né vendin e punés, té ndara mé tej né pesé fushat e pérshkruara né Kapitullin 1.



Tabela 1: Pérmbledhje e masave pér parandalimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual né

vendin e punés
Fusha
Edukimi

Kultura organizative
dhe klima né vendin
€ punés

Masat

d)

Institucioni ofron rregullisht (p.sh. njé heré né dy vjet) trajnim mbi
ngacmimin seksual. Ky trajnim mundésohet pér té gjithé punonjésit,
ose institucioni mund té vendosé ta béjé té detyrueshém pér té gjithé.
Trajnimi duhet té trajtojé:

Llojet e sjelljeve gé mund té konsiderohen ngacmim seksual, format
e ndryshme té ngacmimit seksual dhe kuadrin ligjor té zbatueshém;
Ndikimet gé ngacmimi seksual mund té keté te personat gé e
pérjetojné até, pérfshiré ndikimet né shéndetin fizik dhe mendor,
mirégenien sociale dhe performancén né puné, si dhe ndikimet te
ekipi ku ndodh ngacmimi dhe te institucioni né térési;

Arsyet pse individét gé pérjetojné ngacmim seksual ose ata qé jané
né dijeni té tij nuk e raportojné até;

Procedurén pér raportimin e ngacmimit seksual brenda institucionit,
vlerat e institucionit né kété fushé (né vecanti tolerancén zero ndaj
ngacmimit seksual dhe gasjen respektuese dhe té ndjeshme ndaj
personave gé kané pérjetuar ngacmim seksual), si dhe procesin e
hetimit dhe zgjidhjes sé rasteve té ngacmimit seksual.

Institucioni ofron trajnim té specializuar pér individét e pérfshiré né
sistemin e raportimit dhe zgjidhjes sé rasteve té ngacmimit seksual
(p.sh. departamenti i burimeve njerézore, drejtuesit e nivelit té larté,
personat e besuar té caktuar etj.), me fokus komunikimin me individét
gé kané pérjetuar ngacmim seksual, me personat gqé kané kryer
ngacmimin seksual, si dhe aspekte té tjera té hetimit té kétyre rasteve
(p.sh. aspektet ligjore).

Informacioni mbi tolerancén zero ndaj ngacmimit seksual né vendin
e punés, format e tij dhe procedurat pér raportimin dhe trajtimin e
rasteve té ngacmimit seksual éshté pjesé e trajnimit orientues pér
punonjésit e rinj.

Né ményré ideale, informacioni gé trajtohet né trajnim duhet té jeté
lirisht i aksesueshém, p.sh. né formén e e-learning té disponueshém
brenda sistemit té brendshém té informacionit.

Rekomandohen gjithashtu lloje té tjera trajnimesh gé lidhen me njé
vend pune respektues dhe mé té sigurt, p.sh. i ashtuquajturi trajnim
pér ndérhyrjen e déshmitaréve, i cili synon t’i pajis€ punonjésit me
aftési se si té ndérhyjné kur jané déshmitaré té ngacmimit seksual.

Institucioni ka miratuar njé kod sjelljeje ose njé protokoll tjetér té
ngjashém gé ndalon ngacmimin seksual dhe pérfshin pérkufizimin e
tij dhe shembuj té sjelljeve gé mund té konsiderohen ngacmim
seksual.

Ky protokoll pércakton garté se ngacmimi seksual pérbén njé formé
diskriminimi dhe pér rrjedhojé éshté sjellje e paligjshme dhe joetike.



Raportimi dhe
zgjidhja e rasteve té
ngacmimit seksual

Institucioni ka pércaktuar vlerat e tij kryesore né dokumentet e
brendshme, duke pérfshiré tolerancén zero ndaj ngacmimit seksual.
Aspektet e sipérpérmendura njihen nga té gjithé punonjésit, gjé gé
sigurohet nga institucioni (pérveg trajnimit), p.sh. pérmes njé fushate
té brendshme komunikimi (si fletépalosje dhe infografiké té
vendosura né vendin e punés ose brenda sistemit té brendshém té
informacionit).

Institucioni ka miratuar njé protokoll gé rregullon procedurén pér
raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual. Institucioni
mund té zgjedhé ta rregullojé kété protokoll brenda njé kodi sjelljeje
ose njé dokumenti tjetér gé¢ mbulon ndalimin e ngacmimit seksual né
vendin e punés, si njé direktivé e brendshme.

Ky protokoll éshté i shkruar né ményré té qarté dhe té kuptueshme
dhe éshté e aksesueshme pér té gjithé punonjésit né njé mjedis
konfidencial (p.sh. brenda sistemit té brendshém té informacionit, e
printuar dhe e vendosur né njé hapésiré ku punonjésit mund ta
shqyrtojné).

Protokolli pérfshin informacion specifik se kujt dhe né c¢faré forme
mund t’i raportohet ngacmimi seksual. Duhet t€ ekzistojné gjithmoné
disa kanale raportimi dhe persona té caktuar, pérfshiré raportimin
anonim. Pasja e disa kanaleve té raportimit i lejon personit qé
raporton rastin té zgjedhé metodén qé i duket mé e pérshtatshme,
konfidenciale dhe e sigurt. Té dhénat e Kkontaktit té
personit/departamentit té caktuar pér pranimin e
ankesave/raportimeve t€ ngacmimit seksual duhet t’u komunikohen
rregullisht té gjithé punonjésve.

Protokolli specifikon gjithashtu se kush pérfshihet né hetimin e njé
rasti té raportuar (p.sh. njé komitet etik, njé grup pune i posacém,
departamenti i burimeve njerézore ose njé ekip pér menaxhimin e
rastit) dhe pérshkruan shkurtimisht se si kryhet hetimi.

Institucioni ka té formalizuar si procedurén formale (e cila mund té
rezultojé jo vetém né ndalimin e sjelljes ngacmuese, por edhe né
sanksione té lidhura me marrédhénien e punés), ashtu edhe
procedurén joformale (e cila rezulton né ndalimin e sjelljes
ngacmuese, por jo né njé sanksion té lidhur me marrédhénien e
punés).

Zgjedhja e procedurés béhet me vendim té personit gé pérjeton
ngacmimin ose té personit raportues.

Ekziston mundésia pér t’u konsultuar me njé person ose departament
té caktuar brenda institucionit nése njé sjellje e caktuar mund té
pérbéjé ngacmim seksual dhe cilat jané mundésité e raportimit dhe
zgjidhjes né organizaté.

Njé pjesé e réndésishme e protokollit éshté edhe afati kohor pér hapat
individualé té hetimit:

Kohézgjatja e pérgjithshme e procesit (nga marrja e ankesés deri te
vendimi pérfundimtar ose miratimi i masés pér rastin). Nése éshté e
nevojshme, ky afat mund té zgjatet né ményré té jashtézakonshme,



Sanksionet dhe masat
korrigjuese

b)

por njé mundési e tillé duhet té pércaktohet shprehimisht né
protokoll;

Kur personi raportues do té marré pérgjigjen e paré lidhur me
raportimin e tij/saj, duke pérshkruar hapat e métejshém né trajtimin e
ankesés;

Cdo afat tjetér pérkatés (p.sh. kur komiteti etik/grupi i punés do té
mbajé takimin e paré pér rastin, kur do té dégjojé personin raportues
etj.).

Njé i ashtuguajtur person i besuar mund té caktohet brenda sistemit
pér raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual, pér té
ofruar ndihmé dhe mbéshtetje pér personat gé kané pérjetuar
ngacmim seksual dhe/ose kané raportuar rastin (nése kéta nuk jané i
njéjti person). Personi i besuar e shogéron personin raportues (i cili
mund té zgjedhé ose jo ta pérdoré kété mundési) gjaté gjithé procesit
té raportimit dhe zgjidhjes sé rasteve té ngacmimit seksual dhe mund
ta pérfagésojé até, pér shembull né procedurén para komitetit etik.
Personi i besuar duhet té keté interes pér ¢éshtjen e parandalimit dhe
zgjidhjes sé rasteve té ngacmimit seksual, té keté gasje empatike dhe
té ndjeshme dhe né pérgjithési té gézojé besimin e punonjésve. Ai/ajo
bashképunon ngushté me drejtuesin e institucionit né formulimin e
zgjidhjeve pér rastin konkret, si dhe té rekomandimeve té
pérgjithshme qé synojné pérmirésimin e sistemit ekzistues. Né té
njéjtén kohé, personi i besuar duhet té jeté né gjendje té ruajé distancé
té mjaftueshme pér t’u angazhuar né ményré kritike me drejtuesin dhe
pér té vepruar né ményré autonome.

Njé alternativé ndaj personit t& besuar é&shté krijimi i rolit té
‘avokatit”, pérgjegjés pér hetimin e rasteve individuale (né vend té
njé komiteti etik ose grupi pune). Ky rol duhet té jeté sa mé i pavarur
nga drejtuesit e institucionit dhe gjetjet e tij duhet té respektohen dhe
zbatohen nga drejtuesit.

Protokolli i brendshém pérfshin informacion mbi ményrén se si
institucioni siguron konfidencialitetin e informacionit té marré gjaté
raportimit dhe hetimit té rasteve individuale (p.sh. pérmes
angazhimeve pér konfidencialitet té nénshkruara nga té gjithé
personat e pérfshiré né hetim).

Pér té siguruar konfidencialitetin e té gjithé procesit, protokolli duhet
té specifikojé gjithashtu se si dokumentohen dhe ruhen raportimet,
procesverbalet e hetimit dhe vlerésimet e zbatimit t¢ masave té
rekomanduara. Mbajtja e duhur e dokumentacionit éshté thelbésore
pér té ruajtur kujtesén institucionale dhe pér té siguruar akses né
informacionin mbi rastet e méparshme té ngacmimit seksual pér
punonjésit e ardhshém té departamenteve pérkatése (vecanérisht
departamentet e burimeve njerézore dhe ligjore), duke u mundésuar
atyre té identifikojné ngacmimin e pérséritur.

Protokollet e brendshme e pércaktojné ngacmimin seksual si shkelje
té disiplinés né vendin e punés dhe specifikojné sanksionet gqé mund
té vendosen né rastet e ngacmimit seksual.



Monitorimi

Sistemi i vendosjes sé sanksioneve éshté transparent dhe i njohur pér
punonjésit.

Punonjésit e diné se kush vendos pér sanksionet dhe cilét faktoré jané
pércaktues pér zbatimin e njé sanksioni té caktuar.

Punonjésit kané besim se sanksionet do té zbatohen né ményré té
géndrueshme né té gjitha rastet.

Institucioni zbaton sanksione mé té rrepta né rastet e ngacmimit
seksual té pérséritur.

Institucioni ka zhvilluar njé kuadér pér masat korrigjuese pér
personat gqé kané pérjetuar ngacmim seksual ose qé jané prekur
negativisht prej tij né ményra té tjera. Masat korrigjuese nuk duhet té
zbatohen kundér vullnetit té personit té prekur ose né dém té tij/saj
(p.sh. transferimi i personit t& prekur né njé departament tjetér pér
siguriné dhe mirégenien e tij/saj, nése ai/ajo nuk e ka zgjedhur veté
kété mundési).

Kryhen anketime anonime té rregullta pér té vlerésuar pérvojén e
punonjésve me klimén organizative, duke pérfshiré pyetje lidhur me
ngacmimin seksual né vendin e punés.

Kéta pyetésoré jané té disponueshém si né format online, ashtu edhe
né format letér.

Institucioni mban regjistra té raportimeve té marra, ecurisé dhe
rezultateve té hetimeve, sanksioneve té vendosura dhe masave
korrigjuese t& zbatuara. Kjo i mundéson institucionit té identifikojé
nése njé punonjés kryen ngacmim seksual né ményré té pérséritur,
mangésité e mundshme né procedurat e raportimit dhe zgjidhjes, si
dhe efektivitetin dhe pérshtatshmériné e sanksioneve dhe masave
korrigjuese.



KAPITULLI 3

CFARE DUHET TE MERRET
PARASYSH PERPARA FILLIMIT TE
PROCESIT TE VLERESIMIT TE PUNES?




Eshté e réndésishme gé institucioni gé do té pérfshihet né procesin e vlerésimit té kuptojé se ¢faré duhet
té presé nga ky proces, pérfshiré objektivin dhe rezultatet e pritshme. Prandaj, éshté thelbésore gé
rregullat e bashképunimit ndérmjet ekipit té vlerésuesve dhe institucionit té pérfshiré té pércaktohen né
ményré té qarté, transparente dhe specifike. Kjo pjesé ofron udhézime se si té ndértohet bashképunimi i
ardhshém, ku duhet té fokusohet vémendja dhe cfaré duhet té shmanget. Ky kapitull synon kryesisht
ekipet e jashtme té vlerésimit, megjithaté, shumé nga késhillat e méposhtme jané té zbatueshme edhe
pér ekipet e brendshme, duke pasur parasysh nevojén gé institucioni i pérfshiré té kuptojé réndésiné e
¢do hapi té procesit, si edhe géllimin e pérgjithshém, né ményré gé té arrihet njé ndryshim organizativ i
géndrueshém. Prandaj, éshté thelbésore qé drejtuesit e institucionit té pérfshiré dhe ekipi i vlerésuesve
té qartésojné objektivat, hapat e nevojshém pér t’i arritur ato, si dhe ¢do kufizim t€ mundshém.

Eshté e mundur té vérehet gé né fazén fillestare se si do té duket bashképunimi i ardhshém. Nése keni
mundési té zgjidhni institucionin me té cilin do té punoni, rekomandojmé gé té komunikoni me disa
persona pérgjegjés té tij pér té vlerésuar nése bashképunimi do té jeté realist dhe i zbatueshém. Mund té
ndodhé gé&, né njé moment té caktuar, institucioni t¢ mos jeté né pozicionin e duhur pér té zbatuar
ndryshime reale né politikat e tyre té brendshme, té cilat do té ¢conin né krijimin e mekanizmave efektivé
dhe vértet té aksesueshém. Nése gjaté komunikimit pérgatitor véreni hezitim ose pasivitet, ia vlen té
shqyrtohet nése institucioni éshté partner i pérshtatshém pér njé proces té tillé vlerésimi, i cili duhet té
pasohet edhe nga zbatimi i rekomandimeve. Ndryshimet thjesht formale té protokolleve, pa njé interes
té vérteté té drejtuesve pér té sjellé ndryshim real brenda institucionit, mund té kené ndikim té
pérgjithshém negativ, pasi sistemet efektive té raportimit dhe zgjidhjes sé rasteve té ngacmimit seksual
kérkojné besimin e punonjésve. Pér mé tepér, nése dikush nga brenda institucionit vendos té raportojé
njé rast ngacmimi dhe institucioni nuk e trajton até si¢ duhet, kjo do té ndikojé negativisht né
gatishmériné e té tjeréve pér té raportuar ngacmimin seksual né té ardhmen.

Si té veprohet gjaté vendosjes sé bashképunimit:

1. Kontaktoni institucionin me njé oferté bashképunimi. Ju mund t’u drejtoheni atyre individualisht
(p.sh. bazuar né njé bashképunim té méparshém pozitiv), ose té dérgoni njé oferté té pérgjithshme
me ndihmén e institucioneve té tyre té varésisé.

2. Paraqitini drejtuesve té kétyre institucioneve hapat konkreté té procesit té vlerésimit,
fushéveprimin dhe afatin kohor té bashképunimit.

3. Deklaroni garté se ¢faré do té ofrohet nga ekipi i vlerésuesve dhe cfaré pritet nga institucioni i
pérfshiré dhe siguroni bashképunimin e tij né zbatimin e rekomandimeve té propozuara.



4.

Nénshkruani njé marréveshje bashképunimi me institucionin e ku do té realizohet ky proces,
duke pérfshiré hapat specifiké té bashképunimit dhe pritshmérité pér té dyja palét: ekipin e
vlerésimit dhe institucionin.

Pércaktoni afatet pér zbatimin e hapave konkreté té procesit, si dhe pritshméri realiste kohore
(p.sh. kur mund té presé institucioni gjetjet).

Shqyrtoni rrethanat gé mund té kené ndikim té mundshém (negativ) né zbatimin e planit, si pér
shembull ndryshime drejtuesish, ndryshime té sistemit t& brendshém, pérmbushja e detyrimeve
ligjore, koha e nevojshme pér ndryshimin e dokumenteve dhe procesi i miratimit (p.sh. né
sektorin publik), si dhe shkalla né té cilén sindikatat pérfshihen né miratimin ose ndryshimin e
dokumenteve té brendshme.

Lidhni njé kontraté me personin e kontaktit brenda institucionit, duke pérfshiré shpérblimin dhe
pérgjegjésité e personit té kontaktit. Personi i kontaktit do té jeté pérgjegjés pér komunikimin me
ekipin e vlerésuesve dhe pér lehtésimin e bashké&punimit dypalésh.

Nése gjaté procesit té vendosjes sé bashképunimit ndeshni persona té tjeré gé tregojné interes pér
temén, rekomandojmé té géndroni né kontakt me ta, pasi éshté e réndésishme té keni aleaté
brenda institucionit gé mund té ndihmojné né promovimin e ndryshimeve gé mund té hasin
rezistencé nga disa punonjés.

Pérfshini né marréveshjen e bashképunimit shkémbimin e informacionit me institucionin e
pérfshiré né proces edhe pas pérfundimit té veté procesit. Ky hap éshté thelbésor pér té siguruar
njé ndryshim organizativ té géndrueshém. Eshté e réndésishme té komunikohet gé né fillim té
bashképunimit se ai nuk pérfundon me prezantimin e rekomandimeve, apo me zbatimin e tyre
dhe aktivitetet e trajnimit. Edhe nése bashképunimi éshté shumé i miré, mund té ndodhé gé gjaté
zbatimit té rekomandimeve té identifikohen masa té tjera té nevojshme, ose gé masat ekzistuese
té duhet t& modifikohen. Pér kété arsye, éshté e késhillueshme té mbahet e hapur mundésia pér
bashképunim té ardhshém dhe té mundésohet monitorimi i ndikimit praktik té rekomandimeve
té zbatuara. Céshtja e parandalimit dhe zgjidhjes sé ngacmimit seksual né vendin e punés éshté
komplekse dhe, pér kété arsye, éshté e pamundur té parashikohen té gjitha situatat e mundshme
gé mund té lindin pas prezantimit t€ masave.



10. Rekomandojmé gé, né cdo moment, vetém njé pérfagésues i ekipit té vlerésuesve té komunikojé
me personat pérkatés brenda institucioneve té pérfshira. Kjo éshté e réndésishme pér krijimin e
marrédhénieve mé té aférta dhe pér monitorimin e pérmbajtjes dhe shpeshtésisé sé komunikimit
té ndérsjellé.

KESHILLE: Mund té ndodhé gé komunikimi ndérmjet koordinatorit té ekipit té vlerésimit dhe
personit té kontaktit brenda institucionit té jeté i véshtiré. Nése éshté e mundur, provoni té
zévendésoni pérfagésuesin e ekipit té vlerésimit (nése ¢éshtja lidhet me antipati personale), té
shtoni njé person té treté né komunikim (pér té siguruar njé gasje mé profesionale), ose té
propozoni njé takim pér té kérkuar sé bashku ményra pér té arritur njé komunikim mé efektiv.

11. Gjaté hartimit té bashképunimit, &shté e réndésishme té mbahet parasysh se drejtuesi apo persona
pérgjegjés né institucion mund té ndryshojné gjaté rrjedhés sé bashképunimit. Prandaj, éshté e
késhillueshme qgé pritshmérité dhe detyrimet e té dyja paléve té pércaktohen garté né
marréveshjen e bashképunimit, né ményré qé té parandalohet gé njé ndryshim i tillé té mos sjellé
pengesa, por té sigurojé vijim serioz té bashképunimit.

12. Pérpara fillimit té bashképunimit, ekipi i vlerésuesve duhet té vendosé rregulla té brendshme,
duke pérfshiré takime té rregullta té ekipit pér té vlerésuar hapat konkreté gé do té ndigen, pér té
ndaré pérvojat dhe pér té trajtuar situatat kur njé anétar i ekipit té vlerésimit pérjeton ngacmim
seksual gjaté procesit.




KAPITULLI 4

PROCESI | VLERESIMIT




Modeli i vlerésimit i paraqitur né kété manual pérbéhet nga katér faza. Tri fazat e para synojné mbledhjen
e té dhénave dhe informacionit pérkatés. Faza e fundit shérben gjithashtu si kalim drejt zbatimit té
rekomandimeve né praktiké. Rekomandojmé gé secila fazé e vlerésimit té fokusohet né pesé fusha:
edukimi dhe komunikimi i brendshém, kultura dhe klima organizative, raportimi dhe zgjidhja e rasteve
té ngacmimit seksual, sanksionet dhe masat korrigjuese, si dhe monitorimi.

Fazat e vlerésimit:

% Analiza e politikave té brendshme;

Intervistat me aktorét pérkatés brenda institucionit;

Anketimi me punonjésit;

% Hartimi i rekomandimeve dhe konsultimet lidhur me zbatimin e tyre.

X/ X/
X X )

¢

Né pérgjithési, vlerésimi fokusohet nése brenda institucionit ekzistojné protokolle pér parandalimin dhe
zgjidhjen e ngacmimit seksual, né natyrén/pérmbajtjen e kétyre politikave, né ményrén se si personat
pérkatés i zbatojné ato né praktiké, si dhe né ndérgjegjésimin e punonjésve pér kéto politika.

Né praktiké mund té lindin situata té€ ndryshme:

% Nuk ka rregullim specifik pér raportimin e ngacmimit seksual dhe formave té tjera té
diskriminimit brenda institucionit. Kur pérballen me nevojén pér té trajtuar sjellje joetike brenda
institucionit, drejtuesit veprojné rast pas rasti dhe punonjésit, né pérgjithési, nuk e diné si duhet
té veprojné né raste té tilla;

% Ka njé kuadér pér raportimin e sjelljeve joetike brenda institucionit (p.sh. né kodin e sjelljes ose
né njé direktivé té posagcme), megjithaté ai nuk pérfshin njé proceduré té detajuar qé pérshkruan
se si duhet té veprojné personat e pérfshiré dhe/ose punonjésit nuk jané né dijeni té politikave té
brendshme ekzistuese;

% Ka njé kuadér pér raportimin e sjelljeve joetike brenda institucionit, i cili pérfshin njé proceduré
té detajuar dhe té garté pér raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual, dhe
punonjésit informohen pér politikat e brendshme gjaté procesit té orientimit né puné; politikat
jané lehtésisht dhe vazhdimisht té aksesueshme dhe institucioni ofron trajnime té rregullta e té
pérséritura lidhur me kéto politika — kjo pérfagéson gjendjen e synuar gé institucioni duhet té
arrijé si rezultat i vlerésimit.

Rekomandojmé vlerésimin e gjendjes sé parandalimit dhe zgjidhjes sé ngacmimit seksual brenda
institucionit duke pérdorur indikatorét e parandalimit dhe reagimit (Tabela 2). Metoda e indikatoréve
mundéson vlerésimin e shkallés né té cilén institucioni pérmbush Kkriteret e pércaktuara.

Para fillimit té veté vlerésimit, &shté e réndésishme gé ekipi i vlerésuesve té bjeré dakord nga brenda pér
ményrén se si do té vlerésohen fazat individuale té vlerésimit. Rekomandojmé qé tabela té plotésohet né
ményré progresive, ndérsa kryhet secila fazé. Pér njé vlerésim mé objektiv, éshté e pérshtatshme gé ¢do
fazé té kryhet nga disa anétaré té ekipit, té cilét plotésojné tabelén bashkérisht dhe diskutojné gjetjet dhe
pérvojat e tyre nga procesi. Eshté e dobishme t& mbahen shénime nga kéto diskutime, pasi ato mund t’i
ofrojné ekipit njohuri té vlefshme né fazat e mévonshme té bashképunimit me institucionin e pérfshiré,
vecganérisht nése ekipi bashképunon njékohésisht me disa institucioni.



Né kuadér té vlerésimit, ekipi i vlerésimit vleréson nivelin e pérmbushjes sé indikatoréve té listuar né
Tabelén 2 pérmes:
« Analizés sé politikave té brendshme — nése informacioni pérkatés éshté i pérfshiré né politikat e
brendshme té institucionit;
« Intervistave me personat e pérzgjedhur — si zbatohen indikatorét specifiké brenda institucionit,
vecanérisht nga perspektiva e drejtuesve té tij;
+» Njé pyetésori drejtuar punonjésve té institucionit — nése punonjésit jané né dijeni té politikave dhe
masave ekzistuese pér parandalimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual né vendin e punés.
Indikatorét vlerésohen duke pérdorur opsionet Po, Pjesérisht ose Jo. Nése njé metodé e caktuar vlerésimi
nuk éshté relevante pér njé indikator té caktuar (p.sh. analiza e politikave té brendshme kur vlerésohet
zbatimi i trajnimeve), ajo shénohet me “x” né tabelg.

KESHILLE: Rekomandojmé qé vlerésimi né tabelé té dallohet me metodén e semaforit (p.sh. “Po” me

té gjelbér, “Pjesérisht” me portokalli dhe “Jo” me té kuge).

Nése shénoni “Po” né té tri kolonat e tabelés, kjo do t& thoté se indikatori pérkatés €shté i rregulluar né
protokollet e brendshme té institucionit, zbatohet né praktiké nga drejtuesi i institucionit né pérputhje
me kéto protokolle dhe punonjésit jané né dijeni té kétij rregullimi. Pér shembull, kur vlerésohet
indikatori nr. 22 “Ekziston mundésia pér raportimin anonim té rasteve t€ ngacmimit seksual”, shénoni
“Po” n€ kolonén “Protokollet e brendshme” nése raportimi anonim dhe kérkesat e tij pércaktohen né to.
Shénoni “Po” né kolonén “Intervistat” nése pjes€marrésit né konsultim jané né dijeni se raportimi
anonim éshté i mundur brenda institucionit dhe, idealisht, diné gjithashtu si té paragesin njé ankesé té
tillé. Shénoni “Po” né kolonén “Anketimi i brendshém” nése njé pjesé e konsiderueshme e punonjésve
(p.sh. mbi 80%) tregon né pyetésor se raportimi anonim éshté i disponueshém né institucionin e tyre.

KESHILLE: Eshté e réndésishme té pércaktohet njé kuadér pér vlerésimin e opsioneve té ndryshme té
pérgjigjeve pérpara fillimit té vlerésimit, pra pérgindja e pérgjigjeve té punonjésve né anketim gé
konsiderohet e mjaftueshme pér té vilerésuar pérmbushjen e njé indikatori me opsionin “Po” (p.sh. té
paktén 80%), “Pjesérisht” ose “Jo” (mé pak se 30%). Né lidhje me intervistat, mund té priten pérgjigje
kontradiktore (disa té intervistuar mund té thoné se ekziston mundésia e raportimit anonim brenda
institucionit, ndérsa té tjeré mund té mos jené né dijeni té njé mundésie té till€). Prandaj, éshté gjithashtu
e késhillueshme té pércaktohet paraprakisht njé kuadér pér vlerésimin e pérgjigjeve nga intervistat (p.sh.
té paktén 8 nga 10 té intervistuar duhet té jené né dijeni té njé mundésie té tillé pér té shénuar “Po”’;
kur vlerésohen procedurat pér trajtimin e rasteve té raportuara, duhet t& merren parasysh vetém
piképamjet e atyre té intervistuarve gé kané gené drejtpérdrejt té pérfshiré né procedura té tilla dhe, pér
kété arsye, kané njohuri relevante).

Vlerésimi i regjistruar né tabelé duhet té shpjegohet né pjesén narrative té raportit té vlerésimit, e cila
pérshkruan shkurtimisht gjetjet gé shérbejné si bazé pér vlerésimin e indikatoréve. Né vecanti, né rastet
kur pérgjigjja €éshté “Pjesérisht”, duhet t€ shpjegohen arsyet e kétij vler€simi — p.sh., lidhur me
indikatorin nr. 25 “Procedurat pér zgjidhjen e rasteve t€ ngacmimit seksual jané té shkruara dhe zbatohen
né ményré t&€ qéndrueshme né praktiké”, ky opsion mund té zgjidhet sepse, megjithése procedurat jané
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té shkruara, ka mangési né zbatimin e tyre praktik. Pjesa narrative e raportit té vlerésimit duhet t’1 ofrojé
punédhénésit njé perspektivé mé gjithépérfshirése, té nénvizojé pikat e forta dhe té dobéta té masave
parandaluese dhe té propozojé hapa pér pérmirésim.

Tabela 2: Indikatorét pér Parandalimin dhe Zgjidhjen e Ngacmimit Seksual brenda Institucionit

Institucioni: Analiza e Intervistat Anketimi i

protokolleve brendshém
té brendshme

Edukimi

1. Protokollet e brendshme pérfshijné njé angazhim pér

té ofruar trajnime mbi temat gé lidhen me krijimin e njé
vendi pune respektues.

2. Pér punonjésit éshté zhvilluar njé trajnim mbi X
ngacmimin seksual gjaté 5 viteve té fundit.

3. Informacioni pér trajnimin éshté komunikuar dhe X
ndaré zyrtarisht me té gjithé punonjésit. Punonjésit kané
gené né dijeni té trajnimit.

4. Trajnimi éshté i disponueshém pér té gjithé
punonjésit, pérfshiré stafin mbéshtetés/teknik. Ai éshté
ose i detyrueshém, ose krijohen kushte té mjaftueshme
pér té siguruar pjesémarrjen e té gjithé punonjésve, dhe
punédhénési angazhohet ta ofrojé kété trajnim.

5. Trajnimi pérfshin informacion mbi ményrat se si X
shfaget ngacmimi seksual dhe pse ai konsiderohet sjellje

e papranueshme né institucioni. Pjesémarrésit raportojné

se ky informacion éshté pérfshiré né trajnim.

6. Trajnimi pérfshin informacion mbi procedurat pér X
raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual.
Pjesémarrésit raportojné se Kky informacion éshté
pérfshiré né trajnim.

7. Punonjésit e pérfshiré né pranimin e ankesave dhe @ X
zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual kané
pérfunduar trajnim té specializuar té fokusuar né aftésité

e nevojshme né kété fushé, si komunikimi empatik dhe
respektues, kuadri ligjor né fushén e mosdiskriminimit
dhe té sé drejtés sé punés, etj.

Kultura organizative dhe klima né vendin e punés

8. Protokollet e brendshme pérmbajné njé pérkufizim té
garté té ngacmimit seksual, duke pérfshiré shembuj
konkreté té sjelljeve té tilla, dhe punonjésit jané né dijeni

té tij.



9. Protokollet e brendshme (p.sh. kodi i sjelljes ose
rregullorja e punés) e identifikojné shprehimisht
ngacmimin seksual si sjellje joetike ose té padrejté dhe
punonjésit jané né dijeni té kétij rregullimi.

10. Protokollet e brendshme e pérkufizojné ngacmimin
seksual si formé diskriminimi, pra si sjellje seksuale té
paligjshme, dhe punonjésit jané né dijeni té késaj.

11. Ngacmimi seksual ndalohet shprehimisht edhe né
raport me klientét ose persona té tjeré té jashtém, dhe
punonjésit jané né dijeni té késaj.

12. Punédhénési deklaron dhe siguron mbrojtje nga
ngacmimi seksual nga klientét ose persona té tjeré té
jashtém, dhe punonjésit jané né dijeni té késaj.

13. Rregullat organizative parashikojné se mbrojtja
kundér ngacmimit seksual zbatohet edhe né vende té
tjera jashté vendit té caktuar té punés (p.sh. gjaté
udhétimeve té punés, aktiviteteve té ndértimit té ekipit,
etj.), dhe punonjésit jané né dijeni té késaj.

14. Punonjésit jané né gjendje té identifikojné x
ngacmimin seksual dhe té njohin papranueshmériné e
njé sjelljeje té tillé.

15. Institucioni zbaton njé gasje té tolerancés zero ndaj
ngacmimit seksual — parimi i tolerancés zero pérfshihet

né politika, ndérsa ankesat dhe raportimet pér ngacmim
seksual nuk banalizohen dhe marrin vémendjen e duhur.

16. Drejtuesit i inkurajojné dhe motivojné né ményré x
aktive punonjésit gé té raportojné rastet e ngacmimit
seksual.

17. Seksualizimi i padéshiruar nuk ndodh né vendin e = x
punés.

18. Refuzimi i seksualizimit té padéshiruar mund té x
shprehet hapur pa reagime negative.

Raportimi dhe zgjidhja e rasteve té ngacmimit

seksual

19. Ekziston njé mekanizém pér raportimin e rasteve té
ngacmimit seksual ose paragitjen e ankesave, dhe kéto
procedura njihen nga té gjithé punonjésit.

20. Departamenti/punonjésit tek té cilét duhet té
adresohen raportimet jané té pércaktuar qarté, dhe
punonjésit jané né dijeni té késaj.



21. Ekzistojné disa mundési pér raportimin dhe zgjidhjen
e ngacmimit seksual — p.sh. procedura formale,
informale ose konsultative — dhe punonjésit jané né
dijeni té tyre.

22. Ekziston mundésia pér raportimin anonim té rasteve
té ngacmimit seksual, dhe punonjésit jané né dijeni té
késaj.

23. Ekziston njé departament/ekip ose person i caktuar
pér shqyrtimin e raportimeve, dhe punonjésit jané né
dijeni té késaj.

24. Punonjésit pérgjegjés pér kété fushé jané trajnuar si¢ = X
duhet pér té pranuar raportime/ankesa.

25. Procedurat pér zgjidhjen e rasteve té ngacmimit
seksual jané té shkruara dhe zbatohen né ményré té
géndrueshme né praktike.

26. Jané pércaktuar afate pér hetimin e rasteve dhe kéto
afate respektohen né praktiké.

27. | gjithé procesi i trajtimit té rasteve té ngacmimit
seksual éshté konfidencial.

28. Individét gé paragesin njé ankesé apo raportojné
rastin e ngacmimit seksual informohen pér hapat e
métejshém.

29. Procesi i shgyrtimit t€ ankesés apo raportimit X
dokumentohet dhe mbahen té dhéna pér té gjitha
komunikimet.

Sanksionet dhe masat korrigjuese

30. Eshté pércaktuar garté se kush propozon dhe vendos
sanksione dhe masa korrigjuese brenda institucionit, dhe
punonjésit jané né dijeni té késaj.

31. Protokollet e brendshme e pérkufizojné ngacmimin
seksual si shkelje té disiplinés né vendin e punés, dhe
punonjésit jané né dijeni té késaj.

32. Protokollet e brendshme specifikojné sanksionet pér
ngacmimin seksual, dhe punonjésit jané né dijeni té
késaj.

33. Protokollet e brendshme garantojné mbrojtjen e
personit raportues nga pasojat negative gé rrjedhin nga
raportimi i ngacmimit seksual, dhe kjo mbrojtje zbatohet
né ményré té géndrueshme né praktiké.

34. Protokollet e brendshme parashikojné se, gjaté
miratimit té masave korrigjuese dhe sanksioneve, duhet



treguar kujdes pér té shmangur ndikimet negative mbi
personin qé ka pérjetuar ngacmimin. Ky rregull zbatohet
né praktiké.
Monitorimi
35. Institucioni monitoron periodikisht klimén né vendin = x X
e punés, duke pérfshiré pérvojat me ngacmimin seksual.
36. Gjetjet merren parasysh gjaté miratimit t&¢ masave X
pér pérmirésimin e mjedisit té punés.
37. Metodat e monitorimit jané té sigurta dhe anonime = X
pér pjesémarrésit.
38. Institucioni mban té dhéna pér raportimet e marra, x
duke pérfshiré rezultatet e hetimeve, sanksionet e
vendosura dhe masat korrigjuese té ndérmarra.
Késhillé: Njé tabelé e plotésuar éshté pjesé e raportit té vlierésimit gé i paragitet institucionit pérkatés.




4.1 Analiza e politikave té brendshme té institucionit

Faza fillestare e vlerésimit éshté analiza e protokollet té brendshme, rregulloreve dhe dokumenteve té
institucionit. Té gjitha rregulloret e brendshme gé mund té rregullojné né njé ményré ose tjetér ndonjé
nga fushat e pérmendura mé sipér (edukimi, kultura dhe klima organizative né vendin e punés, raportimi,
sanksionet dhe masat korrigjuese, monitorimi) jané relevante. Né pérgjithési, Rregullorja e Punés dhe
Kodi i Sjelljes jané protokollet bazé. Institucioni mund té keté miratuar edhe protokolle té tjera relevante,
si njé direktivé pér raportimin e shkeljeve té kodit té sjelljes, rregulloren e procedurés sé komisionit etik
gé trajton shkeljet e kodit té sjelljes, ose njé direktivé gé rregullon procedurat pér raportimin dhe
zgjidhjen e ngacmimit seksual, apo té diskriminimit né pérgjithési. Organet e administratés publike
shpesh kané gjithashtu direktiva gé rregullojné procedurén pér paragitjen e ankesave.

T¢ gjitha kéto protokolle duhet t’i vihen né dispozicion ekipit t€ vlerésuesve, me kérkesé, nga personi i
kontaktit brenda institucionit. Mund té ndodhé gé intervistat me pjesémarrés nga institucioni (faza e dyté
e vlerésimit) té tregojné se ekzistojné udhézime té tjera gé mund té jené relevante né lidhje me indikatorét
qé€ vlerésohen. N¢& njé rast té tillé, ekipi 1 vlerésimit 1 kérkon personit t€ kontaktit t’i sigurojé dokumentet
pérkatése dhe i pérfshin ato né analizé.

Né skenarin ideal, protokollet e brendshme pérfshijné:

1. Qéndrimin e institucionit ndaj ngacmimit seksual, né vecanti:

- Njé ndalim té shprehur t& ngacmimit seksual;

- Njé pérkufizim té garté té ngacmimit seksual si formé diskriminimi dhe sjelljeje joetike;

- Njé pérkufizim dhe identifikim té formave konkrete t& ngacmimit seksual, duke pérfshiré
ngacmimin me bazé gjinore (p.sh. komente dhe shaka té papérshtatshme me nénkuptime
seksuale), duke theksuar se lista nuk éshté shteruese, por vetém ilustruese;

2. Angazhimin e institucionit pér tolerancé zero ndaj ngacmimit seksual dhe pér krijimin e
njé mjedisi pune té respektueshém dhe mé té sigurt;

- Njé pérkufizim té detajuar t€ mekanizmit té raportimit pér ngacmimin seksual, né vecanti:

- Nése ekziston mundésia pér njé konsultim jo detyrues (d.m.th. nése njé sjellje e caktuar mund té
konsiderohet ngacmim seksual dhe si té veprohet mé tej, pa ushtruar presion mbi personin gé té
raportojé) — nése po, me ké;

- Kérkesat formale pér raportimin;

- Nése éshté e mundur té raportohet né ményré anonime;

- Nése &shté e mundur té raportohet si déshmitar ose si njé person tjetér gé ka dijeni pér ngacmimin;

- Kujt dhe né ¢faré ményre duhet t’i drejtohet raportimi (p.sh. me email, me posté, pérmes kutisé
konfidenciale té raportimit, duke pérdorur njé formular té posagém etj.);

- Cfaré ndodh me raportimin pas dorézimit, duke pérfshiré afatet kohore dhe personin pérgjegjés
pér t’iu pérgjigjur personit raportues dhe pér ta informuar até mbi hapat e métejshém;

3. Njé pérshkrim té parimeve dhe metodave té hetimit té njé raportimi, né vecanti:

- ldentifikimin e personave té pérfshiré né hetimin e raportimit (p.sh. komiteti etik, ekipi i
drejtuesit té rastit etj.);

- Rregullat pér pérjashtimin e personave nga hetimi né rastet e konfliktit té interesit;

- Zbatimin e njé gasjeje té pérgendruar te viktima dhe respektuese gjaté procesit té hetimit;



- Mundésiné pér té kérkuar dégjime té ndara té personit raportues dhe personit té raportuar;

- Sgarimin se si mund té jepet déshmia e njé déshmitari;

- Kushtet dhe procedurat pér komunikimin e rezultateve té hetimit, duke pérfshiré mundésiné e
apelimit;

- Afatet kohore pér thirrjen e organit hetimor, pérfundimin e hetimit dhe komunikimin e
rezultateve té hetimit.

4. Njé pérshkrim té detajuar té mekanizmit pér vendosjen e sanksioneve dhe masave
korrigjuese dhe pér monitorimin e raportimeve té marra, né vecanti:

- Informacion mbi mekanizmin e mbrojtjes nga hakmarrja ndaj personave raportues;

- Informacion dhe shembuj té sanksioneve t¢ mundshme ndaj njé personi gé ka kryer ngacmim
seksual, si dhe pércaktimin se kush vendos pér sanksionet dhe afatin kohor brenda té cilit duhet
té merret ky vendim;

- Informacion mbi masat korrigjuese pér personin gé ka pérjetuar ngacmim seksual;

- Shérbimet e disponueshme pér viktimat/té mbijetuarit, si késhillimi ligjor, mbéshtetja
psikologjike, ose konsultimet me njé person konfidencial, ombudsperson, apo njé rol té ngjashém
té caktuar;

- Meényrén e mbajtjes sé regjistrave pér raportimet e marra dhe dokumentet e tjera relevante (p.sh.
procesverbalet);

5. Njé pérshkrim té trajnimit dhe komunikimit né lidhje me politikat e brendshme né fushén
e ngacmimit seksual, né vecanti:

- Detyrimin e punonjésve pér t’u njohur me kodin e sjelljes ose politika té tjera relevante, si dhe
pércaktimin se si sigurohet kjo;

- Angazhimin e institucionit pér té ofruar trajnime mbi ngacmimin seksual;

- Detyrimin e menaxheréve pér té ndjekur trajnime mbi udhéhegjen etike, respektuese dhe té
pérgjegjshme.

Si pjesé e procesit, ekipi i vlerésimit identifikon se cilat nga pikat e listuara mé sipér gjenden né
protokollet gé vlerésohen dhe mund té nxjerré né pah edhe pikat e forta té dokumenteve ekzistuese té
brendshme. Né raportin e vlerésimit, ky ekip citon formulimin e sakté té dispozitave relevante dhe i
referohet protokollet specifike duke iu pérmbajtur ndarjes tematike té pérmendur mé sipér né pesg, ose
mé sakté né katér fusha (pasi monitorimi zakonisht nuk rregullohet nga protokollet e brendshme;
megjithaté, nése ai rregullohet, atéheré éshté gartésisht e réndésishme qé edhe kjo fushé té pérfshihet).

Rekomandimet né lidhje me protokollet e brendshme né raportin e vlerésimit

Raporti i vlerésimit ka natyré pérshkruese dhe vlerésuese. Ai jep njé pérshkrim té asaj gé mbulojné
protokollet e brendshme dhe, né té njéjtén kohé, pérfshin rekomandime mbi até gé duhet ndryshuar ose
shtuar. Rekomandimet né lidhje me protokollet e brendshme identifikojné dispozitat & mungojné dhe
gé duhet té pérfshihen né ményré gé sistemi i parandalimit dhe zgjidhjes sé ngacmimit seksual té jeté
efektiv, duke pérfshiré shembuj konkreté dhe propozime pér ndryshime né rregullat ekzistuese.
Rekomandimet specifike duhet té shogérohen me njé arsyetim pér ndryshimet dhe shtesat e propozuara.



Né kuadér té rekomandimeve, késhillohet gjithashtu té fokusohet edhe né pérputhshmériné e ndérsjellé
té protokolleve té brendshme. Cdo ndryshim i propozuar duhet té reflektohet edhe né rekomandimet gé
lidhen me rregulloret e tjera relevante (p.sh. njé propozim pér ndryshimin e pérkufizimit t& ngacmimit
seksual duhet té pérfshihet né té gjitha politikat ku ky pérkufizim shfaqet, si kodi i sjelljes ose rregullorja
€ punés).

4.2 Intervistat me punonjés té pérzgjedhur dhe analiza e tyre

Hapi i dyté i vlerésimit pérfshin zhvillimin dhe vlerésimin e intervistave me punonjés té pérzgjedhur.
Qéllimi kryesor i kétyre intervistave éshté té kuptohet se si zbatohen protokollet e brendshme né praktiké.
Mund té ndodhé gé njé organizaté té keté njé protokoll formalisht t& mirézhvilluar pér raportimin dhe
zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual, por, pér arsye té ndryshme, ajo té mos jeté efektive né praktiké
(p.sh. ndérgjegjésim i pamjaftueshém i punonjésve, personat kyc té pérfshiré né sistemin e raportimit
dhe zgjidhjes nuk konsiderohen té besueshém, etj.). Pérkundrazi, mund té keté edhe situata kur
protokollet e brendshme nuk e rregullojné procedurén e raportimit, por ekzistojné praktika efektive dhe
té pérdorura zakonisht. Pérveg késaj, intervistat mund té identifikojné njé praktiké specifike, si dhe pikat
e forta dhe té dobéta té procedurave té brendshme pér raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit
seksual.

Pérzgjedhija e té intervistuarve: Qéllimi i intervistave éshté té krijohet njé kuptim mbi funksionimin e
procedurave té brendshme dhe zbatimin e tyre né praktiké, té njihet atmosfera e pérgjithshme dhe klima
organizative, té identifikohen aleaté t& mundshém pér futjen e masave té reja ose burime rezistence, si
dhe té mésohet pér bashképunimin ndérmjet departamenteve, etj. Kryesisht, duhet té kontaktohen
persona té nivelit té larte, t& mesém dhe té ulét té drejtimit. Numri i té intervistuarve varet nga madhésia
dhe struktura e institucionit, si dhe nga kapaciteti i ekipit t& vlerésimit. Megjithaté, rekomandojmé
pérfshirjen e té paktén 12-15 té intervistuarve. Nése vlerésimi kryhet nga njé ekip i jashtém vlerésimi,
ky ekip duhet t’i kérkojé personit t& kontaktit strukturén organizative pér té identifikuar té intervistuarit
e pérshtatshém. Pérparési duhet t’u jepet departamenteve g€ jané€ t€ pérfshira né€ sistemin pér raportimin
dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual sipas politikave té brendshme. Nése njé sistem i tillé nuk ekziston
brenda institucionit, té intervistuarit zakonisht pérzgjidhen nga departamenti ligjor, departamenti i
burimeve njerézore dhe njésia e kontrollit/vlerésimit té brendshém. Pér té siguruar objektivitet mé té
madh, éshté e késhillueshme té pérfshihen té paktén dy té intervistuar pér cdo departament, kur éshté e
mundur, dhe té synohet njé kampion i balancuar nga piképamja gjinore. Gjithashtu, éshté e
késhillueshme té pérfshihet njé i intervistuar nga departamenti pérgjegjés pér trajnimin e stafit dhe njé
pérfagésues i sindikatave, nése ato jané krijuar brenda institucionit. Kampioni duhet té plotésohet me
individé nga drejtuesi i ulét né njési té ndryshme organizative, si dhe me disa punonjés té zakonshém.




KESHILLE: Nése vlerésimi kryhet né mjedise shumé hierarkike, rekomandojmé pérfshirjen né
intervista edhe té punonjésve né pozicione té nivelit mé té ulét, pasi pérvojat e tyre mund té jené
thelbésore pér identifikimin e dobésive dhe pikave té forta té politikave ekzistuese organizative.

Nése institucioni pérfshin shérbime té tilla si mensa, pastrimi dhe mirémbajtja, &shté e nevojshme té
pérfshihet edhe stafi menaxhues nga kéto njési.

KESHILLE: Eshté e késhillueshme qé lista e té intervistuarve té pérzgjedhur (né nivel pozicionesh pune)
té ndahet me personin e kontaktit shumé kohé pérpara, né ményré gé ai/ajo t¢ mund té sigurojé
disponueshmériné e tyre. Rekomandojmé t’i shpjegohet personit té kontaktit qéllimi i intervistave dhe
réndésia e njé kampioni té larmishém té té intervistuarve pér sa i pérket gjinisé, nivelit hierarkik dhe
pérfagésimit té departamenteve, né ményré gé ai/ajo té mund té sugjerojé mé miré persona konkreté gé
duhet té marrin pjesé né intervista.

Koha dhe vendi i intervistave: Rekomandohet té planifikohet njé oré pér ¢do té intervistuar. Né praktiké,
koha e intervistés mund té variojé nga 20 deri né 90 minuta. Eshté e késhillueshme gé personi i kontaktit
brenda institucionit t’i sigurojé paraprakisht ekipit t& vlerésimit njé grafik intervistash dhe listén me
emra.

KESHILLE: Né disa institucioni, éshté e mundur té identifikohen qé mé paré personat pér té cilét
nevojitet mé shumé kohé. Kéta jané kryesisht persona té pérfshiré drejtpérdrejt né raportimin dhe
zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual, ose persona me pérvojé afatgjaté (p.sh. né departamentin e
burimeve njerézore). Pér intervistat me kéta individé duhet té rezervohet mé shumé kohé.

KESHILLE: Eshté e réndésishme té pérfshinen pushime mé té gjata né grafik — té paktén 15 minuta pas
cdo interviste té treté dhe njé pushim mé i gjaté né mes té dités. Gjithashtu, éshté e késhillueshme té
kontrollohet nése ushqimi éshté i disponueshém pér blerje edhe pér persona té jashtém gé ndodhen né
ambientet e institucionit.

Sa i pérket vendit ku zhvillohen intervistat, &shté thelbésore té sigurohet privatésia dhe konfidencialiteti.
Intervistat mund té zhvillohen né zyrat e té intervistuarve vetém nése nuk éshté i pranishém askush tjetér
dhe nése sigurohet gé askush té mos hyjé né zyré gjaté intervistés. Mund té jeté praktike té rezervohet
njé dhomé e vecanté pér intervistat, ku té intervistuarit hyjné me radhé. Nése dy ose tre anétaré té ekipit
té vlerésimit zhvillojné intervista, éshté krejtésisht e papérshtatshme gé ata ta béjné kété né njé dhomeé
té pérbashkét, edhe nése ajo éshté e madhe. Prandaj, gé né fazén pérgatitore duhet té kémbéngulet gé
cdo anétar i ekipit té vlerésimit té keté njé dhomé té vecanté, ku gjaté intervistés té mos jeté i pranishém
askush tjetér. Njé dhomé e tillé duhet té ofrojé njé hapésiré té geté dhe té sigurt; ndaj éshté e réndésishme
gé zhurma nga jashté té jeté minimale dhe gé pérmbajtja e intervistés t€ mos dégjohet nga persona té
tjere.

KESHILLE: Nése gjaté intervistave té para konstatoni se dhoma e caktuar nuk éshté e pérshtatshme,
informoni personin e kontaktit dhe kérkojini té sigurojé njé alternative.

Para intervistés
Para intervistés, té intervistuarve duhet t’u kérkohet t€ nénshkruajné njé pélqim té informuar (Shtojca
nr. 1). Ky dokument duhet té pérmbajé kryesisht informacion se kush po e zhvillon intervistén, cili éshté
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géllimi i saj, si do té pérdoret informacioni i marré, me ké do té ndahet dhe né ¢faré mase, si dhe
mundé&sin€ pér t’u térhequr nga intervista né ¢gdo moment.

Rikujtimi i pérvojave me ngacmimin mund té jeté shgetésues ose madje edhe ritraumatizues. Prandaj,
éshté e késhillueshme gé formulari i pélgimit té informuar té pérfshijé té dhénat e kontaktit té
institucioneve ku individét mund té drejtohen nése pérjetojné reagime emocionale negative. Pélgimi i
informuar duhet té pérfshijé gjithashtu té dhénat e kontaktit té institucionit gé kryen vlerésimin, duke
theksuar se ky kontakt mund té pérdoret né rast té pyetjeve ose komenteve lidhur me pérmbajtjen ose
zhvillimin e intervistés.

Dhénia e aprovimit té tyre duhet té specifikojé edhe formén e regjistrimit té intervistés, duke iu referuar
dy mundésive kryesore — regjistrimit audio ose procesverbalit me shkrim. Avantazhi i regjistrimit audio
éshté se ai i pasqyron deklaratat me saktési. Nga ana tjetér, disavantazhi i tij éshté se mund té ¢ojé né
rritje té kujdesit ose vetécensurés nga té intervistuarit dhe kérkon mé shumé kohé nga ekipi i vlerésimit
pér transkriptim. Meqgenése intervistat nuk kryhen pér géllime kérkimore dhe nuk kérkojné analizé té
thelluar t& pérvojave individuale, por mé tepér pérgjithésim té pérgjigjeve, procesverbali me shkrim
mund té konsiderohet i mjaftueshém.

Dhénia e aprovimit duhet té printohet né dy kopje, njé pér té intervistuarin dhe njé pér vlerésuesin qé
zhvillon intervistén.

KESHILLE: Ekipi i vlerésimit arkivon formularét e nénshkruar té pélgimit té informuar pér géllime
dokumentimi té punés sé kryer dhe pér vlerésime t& mundshme té projektit, duke siguruar gé ato té ruhen
né ményreé té sigurt dhe qé konfidencialiteti i intervistave t&€ mos cenohet.

NEé fillim té takimit, vlerésuesi prezanton veten dhe institucionin gé kryen vlerésimin, shpjegon procesin
e vlerésimit dhe objektivat e tij, sqaron géllimin e intervistave dhe thekson anonimitetin dhe
konfidencialitetin e pérgjigjeve. Ai/ajo specifikon gjithashtu me k& dhe né ¢faré mase do té ndahet
informacioni nga intervista. Vetém pas kétij prezantimi vlerésuesi i jep té intervistuarit formularin e
pélgimit dhe i ofron kohé té mjaftueshme pér ta shqyrtuar até.

KESHILLE: Mund té ndodhé gé institucioni t& mos i keté shpjeguar té intervistuarit arsyen dhe géllimin
e intervistés. Ai/ajo mund té shprehé shgetésime ose hezitim pér té marré pjesé né intervisté. Prandaj,
éshté thelbésore jo vetém té shpjegohet géllimi i intervistés, por edhe té vlerésohet fakti qé personi ka
gjetur kohé pér té marré pjesé né vlerésim dhe pér té mbéshtetur ekipin e vlerésimit né hartézimin
kompleks té situatés né organizaté dhe né formulimin e rekomandimeve té sakta.

Procesi I intervistés

Eshté e késhillueshme qé intervista té trajtohet si intervisté gjysmé e strukturuar, pra té fillohet me fusha
tematike pyetjesh té paracaktuara, té pérgatitura paraprakisht, té cilat mund té modifikohen dhe
plotésohen né varési té rrjedhés sé intervistés. Shtojca nr. 2 pérmban njé listé model pyetjesh té
strukturuara sipas pesé fushave kryesore té vlerésimit. Cdo pyetje/grup pyetjesh pérfshin objektivat gé
ndigen, gjé qé mundéson modifikimin e formulimit té pyetjes (p.sh. né varési té sektorit gé auditohet),
duke ruajtur objektivin e dhéné. Eshté e réndésishme qé pyetjet specifike, si dhe objektivat e tyre, té
studiohen me kujdes pérpara zhvillimit té intervistés, né ményré gé ajo té zhvillohet rrjedhshém.
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KESHILLE: Nése i intervistuari i pérgjigjet njé pyetjeje tjetér si pjesé e pérgjigjes sé tij/saj, nuk éshté
e nevojshme t’i ktheheni mé voné asaj pyetjeje.

Megenése objektivi i intervistave nuk éshté trajtimi i pérvojave personale me ngacmimin seksual,
vlerésuesi nuk i pyet té intervistuarit drejtpérdrejt nése kané pérjetuar ngacmim seksual. Megjithaté,
mund té ndodhé gé ata té ndajné spontanisht njé pérvojé té tillé. Né kété rast, éshté e pérshtatshme qé
vlerésuesi t’i dégjojé.

KESHILLE: Nése ndjeni se pérmbajtja e intervistés e ka shgetésuar té intervistuarin (p.sh. pér shkak té
pérvojave personale), éshté e pérshtatshme té konsiderohet ndérprerja e saj, pér té shmangur gé personi
né fjalé té traumatizohet mé tej.

Pérmbajtja konkrete e intervistés varet nga roli i té intervistuarit brenda institucionit dhe nga sa kohé
ai/ajo ka punuar pér institucionin. Né rast se ai/ajo nuk éshté i/e pérfshiré né sistemin pér raportimin dhe
zgjidhjen e ngacmimit seksual dhe nuk éshté né dijeni se si duhet vepruar né raste té tilla, disa pyetje
mund té anashkalohen ose té trajtohen me mé pak hollési.

KESHILLE: Né rast se té intervistuarit gé béjné pjesé né departamentet e pérfshira né raportimin dhe
zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual (si departamenti i burimeve njerézore) nuk mund t 'u pérgjigjen
pyetjeve lidhur me procedurat e brendshme né rastet e ngacmimit seksual (p.sh. sepse ende nuk kané
pérvojé me raste té tilla), &shté e mundur gé fillimisht ata té udhézohen pérmes pyetjeve gé lidhen me
procedurat pér forma té tjera té sjelljes joetike, p.sh. bullizmi. Ndonjéhergé, gjaté intervistés, té
intervistuarit kujtojné raste té ndryshme gé lidhen me ngacmimin seksual, té cilat i kané trajtuar ose
pérjetuar né organizaté. Né njé rast té tillé, rekomandojmé t’i riktheheni disa pyetjeve pér té paré nése
té intervistuarit déshirojné té shtojné digka.

Qéllimi i intervistave nuk éshté edukimi i pjesémarrésve mbi ¢éshtjen e ngacmimit seksual; prandaj, mos
i korrigjoni té intervistuarit nése japin informacion té pasakté, pérvecgse kur ata pyesin shprehimisht nése
pérgjigjja e tyre éshté e sakté. Megjithaté, pas pyetjeve hyrése gé synojné té vlerésojné nivelin e
ndérgjegjésimit mbi termin “ngacmim seksual”, €sht€ e mundur té€ sqarohet koncepti nése 1 intervistuari
e keginterpreton até, né ményré gé vazhdimi i intervistés té jeté mé i garté dhe mé i sakté.

KESHILLE: Pas ¢do interviste, rekomandohet t& mbahen shénime té shkurtra gé pérmbledhin gjetjet
kryesore dhe, nése éshté e mundur, propozime pér rekomandime konkrete gé dolén gjaté intervistés. Kjo
éshté vecanérisht e réndésishme nése zhvilloni disa intervista brenda njé dite, pasi mund té ndodhé
mbingarkesé me informacion. Gjithashtu, éshté e dobishme té numérohen fletét e shénimeve, né ményré
gé té kujtoni mé lehté personin e intervistuar.

Gjaté intervistave mund té shfaget rezistencé ndaj temés, si dhe piképamje gé normalizojné ose
banalizojné ngacmimin seksual ose disa nga format e tij. Pér ekipin e vlerésimit, kjo shérben si
informacion mbi situatén brenda institucionit; megjithaté, roli i tij né kété fazé nuk éshté té korrigjojé
ose edukojé té intervistuarit. Edhe nése brenda vetes nuk pajtohemi me disa deklarata, éshté e
késhillueshme té shmangim pérballjen me to.

KESHILLE: Nése njé i intervistuar e vé né dyshim né ményré té vazhdueshme réndésiné e trajtimit té
ngacmimit seksual né vendin e punés gjaté gjithé intervistés, mund té jeté e dobishme té térhiget
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vémendja tek statistikat e disponueshme mbi pérhapjen e ngacmimit seksual né sektorin pérkatés ose né
vendin e punés né pérgjithési. Qéllimi éshté té nénvizohet fakti se ngacmimi seksual ndodh né vendin e
punés, edhe nése i intervistuari nuk e ka pérjetuar personalisht.

Nése vlerésuesi pérballet me njé sjellje qé shkel kufijté e tij/saj personalé, ai/ajo sigurisht mund té
vendosé kufij té garté (shih Kapitullin 5 pér mé shumé informacion).

Nése té intervistuarit tregojné interes mé té thellé pér temén dhe béjné pyetje, éshté e mundur té ofrohet
informacion ose sgarim i shkurtér.

KESHILLE: Pérpara zhvillimit té intervistés sé parg, ekipi i vlerésimit duhet té pércaktojé se si do ¢ 'u
pérgjigjet situatave potencialisht negative (p.sh. rezistencé, banalizim, shgetésim emocional). Bazuar né
pérvojén nga intervistat e para, éshté e késhillueshme gé kjo strategji té pérditésohet. Sa heré gé ndodh
njé pérvojé negative, rekomandojmé diskutimin e saj me anétarét e tjeré té ekipit té vlerésimit. Qéllimi
éshté té ofrohet mbéshtetje e ndérsjellé dhe té zhvillohen bashkérisht praktika té mira pér trajtimin e
situatave té ngjashme.

Analiza e gjetjeve té intervistave: Nése intervistat zhvillohen nga disa persona, éshté e késhillueshme
gé, sa mé shpejt té jeté e mundur pas pérfundimit té té gjitha intervistave brenda institucionit, t¢ mbahet
njé takim i pérbashkét ku anétarét té informojné njéri-tjetrin mbi pérgjigjet e té intervistuarve pér pyetjet
individuale. Rekomandojmé qé gjetjet kryesore té regjistrohen gjaté takimit ose menjéheré pas tij.
Deklaratat e individéve té ndryshém mund té jené kontradiktore, gjé gé éshté e zakonshme, dhe kjo
ambivalencé duhet té pasqyrohet né raportin pérfundimtar. Kur ndahen vézhgimet dhe gjetjet, mund té
jeté e dobishme té fokusohet jo vetém te pérmbajtja faktike, por edhe te terminologjia e pérdorur ose
reagimet joverbale ndaj temave té caktuara té pyetjeve. Indikatorét (Tabela 2) ofrojné njé kuadér analitik
pér vlerésimin e pérgjigjeve. Duke pasur parasysh numrin relativisht té vogél té té intervistuarve dhe
pérfshirjen e koordinatorit né pérzgjedhjen e tyre, €shté e nevojshme t’i kushtohet vémendje e duhur
anonimizimit té gjetjeve dhe shmangies sé referimit ndaj citimeve ose shembujve specifiké té situatave
té pérshkruara. Intervistat mund té shérbejné jo vetém pér mbledhjen e informacionit té nevojshém pér
vlerésimin e indikatoréve, por edhe pér té kuptuar dinamikat e brendshme dhe hierarkiné e
marrédhénieve, si dhe pér té parashikuar pengesat dhe sfidat e mundshme. Ky informacion duhet té
regjistrohet dhe té merret parasysh gjaté hartimit té rekomandimeve, interpretimit té gjetjeve té
anketimit, komunikimit me institucionin ose pérgatitjes sé pérmbajtjes sé trajnimit.

Takimi duhet té krijojé gjithashtu hapésiré pér ndarjen e pérvojave personale, frustrimeve ose ndjenjave
té pakéndshme gé mund té lindin gjaté intervistave. Forma té ndryshme rezistence ndaj temés, si dhe
sjellje ngacmuese (p.sh. shaka me tema seksuale), mund té pérbéjné material relevant pér analizimin dhe
vlerésimin e indikatoréve dhe pér adresimin e rekomandimeve (p.sh. ato mund té tregojné klimén dhe
dinamikat organizative, té identifikojné autoré té mundshém té sjelljeve té papérshtatshme ose té nxjerrin
né pah argumentet me té cilat institucionit mund té pérballen gjaté zbatimit té procedurave pérkatése).
Ndarja e pérvojave té pakéndshme éshté gjithashtu e réndésishme pér sigurimin e mirégenies sé ekipit
té vlerésimit, si pér pérpunimin e emocioneve negative, ashtu edhe pér testimin e efektivitetit t& normave
té brendshme né rastet e ngacmimit ose pér futjen e normave té reja (shih Kapitullin 5: Mirégenia e ekipit
té vlerésimit).
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Rekomandime bazuar né gjetjet nga intervistat me aktorét pérkatés

Rekomandimet e formuluara nga ekipi i vlerésimit mbi bazén e intervistave lidhen kryesisht me
pérmirésimin e zbatimit praktik té politikave té brendshme ose, kur éshté e nevojshme, me futjen e kétyre
politikave (p.sh. kur intervistat tregojné se nuk ka njé proceduré té unifikuar brenda institucionit ose se
té intervistuarit nuk e kané té qarté si duhet vepruar), si dhe me rritjen e ndérgjegjésimit pér pérmbajtjen
e politikave té brendshme dhe procedurave specifike.

4.3 Anketimi i brendshém brenda institucionit dhe analiza e tij

Anketimi i brendshém i institucionit zhvillohet pér té vlerésuar ndérgjegjésimin e punonjésve pér
politikat dhe masat organizative né fushén e ngacmimit seksual, si dhe pérvojat e tyre me ngacmimin
seksual.

Mund té ndodhé gé drejtuesit té jené té bindur se i komunikojné politikat e brendshme né ményré té
mjaftueshme dhe se krijojné njé mjedis mjaftueshém té sigurt gé punonjésit té raportojné ngacmimin
seksual; megjithaté, gjetjet e anketimit mund té tregojné se kjo nuk éshté e vérteté. Anketimi bén té
mundur identifikimin nése punonjésit diné si té veprojné né rastet e ngacmimit seksual, nése jané té
informuar pér mundésiné e raportimit anonim ose nése kané informacion mbi ményrén se si kryhen
hetimet. Ai gjithashtu lejon mbledhjen e té dhénave mbi pérhapjen e ngacmimit seksual brenda
institucionit, nése rasti &shté raportuar, arsyet e mosraportimit dhe se kujt do t’i drejtoheshin punonjésit
nése do té pérjetonin ngacmim seksual.

Pérgatitja e anketimit

Njé model anketimi té brendshém pérfshihet né Shtojcén nr. 3. Pyetjet mund té pérshtaten sipas

specifikave té sektorit pérkatés; megjithaté, éshté e réndésishme gé anketimi t€ mbulojé pyetje gé lidhen

me:

Aftésiné e punonjésve pér té identifikuar ngacmimin seksual;

Pérvojat e punonjésve me ngacmimin seksual brenda institucionit, duke pérfshiré:

%+ Nése kané pérjetuar ngacmim seksual dhe e kané raportuar até — si éshté trajtuar rasti, cilat
kané gené rezultatet dhe nése kané gené té kénaqur me kéto rezultate;

%+ Nése kané pérjetuar ngacmim seksual dhe nuk e kané raportuar até — cilat kané gené arsyet
pér mosraportimin e incidentit;

 Ndérgjegjésimin e punonjésve pér aspektet kryesore té sistemit té parandalimit, raportimit
dhe zgjidhjes sé ngacmimit seksual,

% Besimin tek individét pérkatés brenda institucionit qé jané té pérfshiré né raportimin dhe
zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual;

% Teé dhénat demografike — me géllim identifikimin e grupeve vulnerabél brenda institucionit,
té cilét mund té pérjetojné mé shpesh ngacmim seksual, ta raportojné mé rrallé kur pérballen
me té, ose té kené pérvoja mé negative me procesin e hetimit dhe rezultatet e tij.

Anketimi mund té ofrojé njohuri té vlefshme pér institucionin, gjé gé mund té krijojé tundimin pér té
pérfshiré shumé pyetje. Megjithaté, kjo mund t’i dekurajojé punonjésit nga plotésimi i tij. Prandaj, éshté
e réndésishme té gjendet njé ekuilibér ndérmjet informacionit té nevojshém pér té vlerésuar indikatorét
dhe gjatésisé sé arsyeshme té anketimit. Né ményré ideale, koha e nevojshme pér plotésimin e anketimit



nuk duhet té kalojé 20 minuta. Shtojca nr. 3 pérfshin njé grup model pyetjesh pér anketimin. Pyetjet
mund té konvertohen né format elektronik duke pérdorur mjete anketimi, té cilat lejojné degézim té
pyetjeve (pra, pyetjet pasuese shfagen vetém pér té anketuarit gé i jané pérgjigjur me po/jo pyetjes sé
méparshme).

KESHILLE: Para shpérndarjes sé anketimit, rekomandohet té kryhet testimi pilot (p.sh. testimi i
anketimit me kolegé nga ekipi i vlerésimit), pér té kontrolluar nése pyetjet jané té garta dhe nése rrjedha
e pyetjeve funksionon si¢ duhet.

Shpérndarja e anketimit

Anketimi i brendshém éshté thelbésor pér vlerésimin e klimés organizative né lidhje me seksualizimin
né vendin e punés, matjen e besimit té punonjésve tek drejtuesit dhe vlerésimin e ndérgjegjésimit té
punonjésve pér proceset dhe politikat e brendshme. Megjithaté, pérvojat e punonjésve mund té
ndryshojné ndjeshém né varési té rolit té tyre, departamentit/ekipit, moshés ose kohézgjatjes sé punésimit
né organizaté. Prandaj, éshté thelbésore gé anketimi té arrijé tek té gjithé punonjésit. Pér té arritur kété
géllim, rekomandohet gé:

% Anketimi té zhvillohet si né format online, ashtu edhe né format fizik. Né té dyja rastet, éshté

thelbésore té sigurohet anonimiteti i anketimit. Ekipi i vlerésimit nuk e ndan pérmbajtjen e

pérgjigjeve individuale me drejtuesin e institucionit, né ményré qé té mos jeté e mundur té

identifikohen pérgjigjet e punonjésve té vecanté.

% Té identifikohet metoda mé e pérshtatshme pér shpérndarjen e anketimit né bashképunim me
personin e kontaktit brenda institucionit, duke marré parasysh kushtet e institucionit pérkatés
(p.sh. intranet, email, pérmes menaxheréve).

% Versioni online i anketimit t’u shpérndahet punonjésve nga drejtuesit e institucionit (me njé
shpjegim té géllimit dhe réndésisé sé anketimit pér krijimin e njé mjedisi mé té sigurt dhe mé
respektues), duke pérforcuar késhtu réndésiné e ¢éshtjes.

KESHILLE: Nése anketimi kryhet nga ekipi i brendshém i vlerésimit, éshté e késhillueshme té pérdoret

njé softuer i jashtém pér mbledhjen e té dhénave, i aksesueshém vetém nga ekipi i vlerésimit, dhe té
deklarohet né ményré specifike angazhimi se pérgjigjet nuk do té ndahen me persona té tjeré.

% Anketimi né format fizik té shpérndahet pérmes menaxheréve té ekipeve ose departamenteve.
Megjithaté, menaxherét nuk duhet té ushtrojné presion mbi punonjésit pér ta plotésuar anketimin
ose té gjurmojné se kush e ka dorézuar tashmé. Roli i tyre éshté té inkurajojné pjesémarrjen, duke
pérforcuar réndésiné e anketimit.

%+ Té ofrohen disa mundési pér dorézimin e anketimit, me géllim sigurimin e anonimitetit, p.sh. njé
kuti mbledhjeje e aksesueshme né ¢do kohé pér disa ekipe/departamente.

KESHILLE: Pyetésorét né format fizik duhet té shpérndahen sé bashku me zarfe, né ményré gé
formularét e plotésuar té mund té mbyllen. Kutia e mbledhjes duhet té vendoset ose né njé vend privat,
0se né njé zoné me lévizje té larté (por jo né vende si recepsioni/drejtoria etj.). Kutia e mbledhjes duhet
té jeté e siguruar, né ményré gé vetém personat e autorizuar té kené akses né té (ekipi i vlerésimit, personi
I kontaktit, departamenti i burimeve njerézore). Ekipi i vlerésimit i merr zarfet e mbyllura.

39




% Té& lihet kohé e mjaftueshme pér plotésimin e anketimit (p.sh. dy javé), duke marré parasysh
rrethanat gé mund té ndikojné né pjesémarrje (p.sh. pushime zyrtare, ndérprerje operacionale ose
leje), dhe té dérgohet té paktén njé kujtesé gjaté periudhés sé anketimit.

KESHILLE: Mbéshtetja e nivelit té pérgjigjeve dhe konfidencialiteti — njé nivel i larté pérgjigjesh éshté
I réndésishém pér normén e pérfagésimit té tyre. Pjesémarrja priret té rritet nése punonjésve u jepet
kohé pér ta plotésuar pyetésorin gjaté orarit té punés (p.sh. pas njé takimi ekipi), dhe nése personi i
kontaktit vendos afate t&é brendshme dhe monitoron mbledhjen e pérgjigjeve. Eshté thelbésore té
sigurohet konfidencialiteti si gjaté plotésimit té organizuar, ashtu edhe gjaté dorézimit. Nése punonjésit
nuk i besojné anonimitetit té anketimit, ata mund té japin pérgjigje té pasakta ose jo té plota.

Analiza e anketimit

Gjetjet kryesore té anketimit béhen pjesé e raportit té vlierésimit. Rekomandojmé pérdorimin e grafikéve
dhe tabelave me pérshkrime pér gartési. Té dhénat e mbledhura pérmes anketimit nuk kané nevojé té
analizohen statistikisht né ményré mé té detajuar; metoda e statistikave pérshkruese éshté e mjaftueshme
pér géllimet e raportit té vlerésimit. Gjetjet e anketimit duhet té ndahen sipas pesé fushave té vlerésimit,
ndérsa pérvoja e ngacmimit seksual né vendin e punés mund té paraqgitet né fillim ose brenda pjesés mbi
kulturén organizative dhe klimén né vendin e punés.

Pérpara analizimit té anketimit, éshté e késhillueshme té pércaktohet se si do té interpretohen pérgjigjet
nga ekipi i vlerésimit (p.sh. ¢faré pérgindjeje e pérgjigjeve pohuese nevojitet pér té konsideruar se njé
masé e caktuar éshté gjerésisht e njohur nga punonjésit). Eshté gjithashtu e réndésishme té parashikohet
mundésia gé anketimi té plotésohet vetém nga njé numér i ulét punonjésish; megjithaté, edhe njé nivel i
ulét pérgjigjesh né vetvete i ofron ekipit té vlerésimit njé informacion té vlefshém. Eshté thelbésore qé
gjetjet té komunikohen né ményré té tillé gé té tregohet garté se ato pasqyrojné vetém kampionin e té
anketuarve, jo té gjithé fuginé punétore.

Gjetjet e anketimit shérbejné pér té vlerésuar indikatorét pérkatés té parandalimit dhe zgjidhjes sé
ngacmimit seksual brenda institucionit, pér té vlerésuar klimén organizative lidhur me ngacmimin
seksual dhe pér té formuluar rekomandime specifike pér institucionin pérkatés. Kéto gjetje béhen pjesé
e raportit té vlerésimit. Pér té siguruar gartésiné e raportit t€ vlerésimit, nuk éshté e nevojshme té
pérfshihen pérgjigjet pér té gjitha pyetjet e anketimit, por vetém ato qé ofrojné njohuri kyce dhe
shérbejné si bazé pér rekomandime.

Rekomandime bazuar né gjetjet e anketimit

Bazuar né gjetjet e anketimit, ekipi i vlerésimit formulon rekomandime gé synojné kryesisht hegjen e
pengesave pér raportimin e rasteve té ngacmimit seksual dhe mangésive té tjera té sistemit ekzistues pér
zgjidhjen e ngacmimit seksual, rritjen e ndérgjegjésimit pér ngacmimin seksual dhe masat ekzistuese né
kété fushé, si dhe forcimin e mbrojtjes pér grupet mé vulnerabél brenda institucionit. Informacioni mbi
pérhapjen e ngacmimit seksual brenda institucionit i ofron ekipit té vlerésimit prova té forta pér té
justifikuar pérpara drejtimit té institucionit nevojén pér njé ndryshim domethénés né kété fushé.

40




4.4 Propozimi i rekomandimeve dhe konsultimet mbi zbatimin e tyre

Faza pérfundimtare e vlerésimit éshté formulimi i gjetjeve kryesore dhe rekomandimeve té bazuara né
vlerésim, prezantimi i tyre te aktorét pérkatés brenda institucionit dhe konsultimi mbi ményrén se si
institucioni e pérfshiré mund t’1 zbatojé kéto rekomandime. Ekipi i vlerésimit pérgatit njé raport qé
pérfshin gjetjet kryesore té vlerésimit dhe masat e rekomanduara né fushén e parandalimit dhe zgjidhjes
sé ngacmimit seksual né vendin e punés.

Raporti i vlerésimit pérfshin:

% Njé pérshkrim té procesit té vlerésimit — listén e protokolleve té brendshme gé i jané nénshtruar
analizés, kohén dhe vendin e intervistave té zhvilluara, periudhén gjaté sé cilés éshté realizuar
anketa e brendshme, nése ajo éshté zhvilluar online apo offline, si dhe numrin e pérgjigjeve;
Indikatorét e plotésuar pér parandalimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual brenda institucionit;
Njé vlerésim té protokolleve té brendshme té institucionit — njé pasqyré té pérgjithshme té
politikave, pikat e tyre té forta dhe té dobéta, si dhe njé pérmbledhje té gjendjes aktuale, té€ ndaré
sipas pesé fushave té vlerésimit;

% Njé vlerésim té intervistave — gjetjet kryesore té organizuara sipas pesé fushave té vlerésimit,

duke pérfshiré lidhjet ndérmjet gjetjeve nga intervistat dhe vlerésimit té politikave té brendshme,

p.sh. kur mungesa e njé rregullimi té qarté té ngacmimit seksual né politikat e brendshme té
institucionit bén gé drejtuesi ta shpjegojé termin né ményra té ndryshme dhe, pér pasojé, té mos
jeté né gjendje té vlerésojé si¢ duhet njé sjellje té caktuar joetike brenda institucionit;

Njé vlerésim té anketés sé brendshme — pérshkrimin e kampionit té hulumtimit, numrin e té

anketuarve, shpérndarjen e tyre sipas gjinisé dhe profilit profesional, gjetjet kryesore té

strukturuara sipas pesé fushave té vlerésimit, duke pérfshiré grafiké dhe tabela té pérzgjedhura
bazuar né gjetjet e anketés, si dhe identifikimin e pikave té forta dhe té dobéta té institucionit né
fushén e ngacmimit seksual bazuar né pérgjigjet e anketés;

% Njé pérmbledhje té gjetjeve — rekomandohet gé rezultatet nga té gjitha fazat e vlerésimit té
integrohen pér té dnéné njé pasqyré gjithépérfshirése té sistemit té vlerésuar. Pérmbledhja duhet
té mbulojé té gjitha fushat, por njékohésisht té jeté e pérmbledhur dhe e fokusuar né gjetjet mé
té réndésishme;

% Rekomandime pér institucionin — rekomandimet mund té pérfshihen brenda vlerésimit té secilés
fazé individuale, sé bashku me gjetjet qé i mbéshtesin ato; megjithaté, &shté thelbésore gé né fund
té raportit té paraqitet njé listé e konsoliduar rekomandimesh.
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Formulimi i rekomandimeve

Rekomandimet jané aspekti mé i réndésishém i vlerésimit, pasi cilésia e tyre shpesh pércakton nése
institucioni do t&€ vendosé t’i zbatojé ato. Ato duhet té jené konkrete dhe specifike, té pérshtatura me
nevojat e institucionit pérkatés, dhe té mbéshtetura me shembuj. Rekomandimet mund té rrjedhin nga
njé ose mé shumé faza té vlerésimit; arsyetimi i tyre mund té rrisé gatishmériné pér zbatimin e tyre.
Rekomandohet gé ato té ndahen sipas pesé fushave dhe té formulohen garté, pa pasur nevojé pér
shpjegime shtesé. Mund té ndodhé gé disa aktoré pérkatés brenda institucionit, pér shkak té kufizimeve
kohore, té lexojné vetém kété pjesé té raportit.



Rekomandimet duhet t&¢ marrin gjithmoné parasysh rrethanat dhe kapacitetet e institucionit pérkatés.
Rekomandimet tepér ambicioze, pér shembull né raport me kapacitetet financiare ose njerézore té
institucionit, mund té béjné gé ato té refuzohen menjéheré nga institucioni, pa u pérpjekur as t’i zbatojé.
Nga ana tjetér, propozimi i rekomandimeve me ambicie shumé té ulét mund ta béjé zbatimin mé té lehté,
por mund té mos shfrytézojé plotésisht potencialin pér ndryshim kuptimploté. Prandaj, &shté thelbésore
té gjendet njé ekuilibér ndérmjet kétyre dy skajeve. Mund té jeté e dobishme té pérfshihen masa
alternative — nga masat ideale, te ato realiste dhe deri te masat minimale bazé. Pér shembull, njé masé
ideale né fushén e trajnimit do té ishte ofrimi i trajnimeve té rregullta té pérgjithshme pér punonjésit mbi
temén e ngacmimit seksual, trajnime orientuese pér punonjésit e rinj, trajnime té specializuara pér
menaxherét dhe trajnime pér ndérhyrjen e déshmitaréve; ndérsa masat minimale bazé do té ishin trajnime
té rregullta té pérgjithshme, ndérgjegjésim mbi politikén e brendshme pér ngacmimin seksual dhe
trajnime té specializuara pér menaxherét.

Prezantimi i rekomandimeve dhe konsultimi mbi zbatimin e tyre

Hapi pérfundimtar i vlerésimit éshté prezantimi i gjetjeve dhe rekomandimeve te drejtuesi dhe
konsultimi mbi zbatimin e tyre. Qéllimi nuk éshté vetém té shpjegohen hapat e rekomanduar dhe
arsyetimi pérkatés, por edhe té mblidhen komente dhe té bihet dakord mbi format konkrete t¢ masave
dhe afatin kohor té zbatimit té tyre. Né prezantim dhe konsultim duhet té ftohen drejtuesi, pérfshiré
drejtuesin e larté, drejtuesit e seksioneve dhe ekipeve, pérfagésuesit e departamenteve ligjore dhe té
burimeve njerézore, si dhe pérfagésuesit e sindikatave.

Rekomandohet gé prezantimi i rekomandimeve dhe konsultimi mbi zbatimin e tyre t€ kombinohen né
njé takim té vetém. Gjaté takimit, ekipi i vlerésimit prezanton gjetjet e vlerésimit dhe rekomandimet qé
rrjedhin prej tyre. Mé pas, punonjésit dhe pérfagésuesit e institucionit japin komentet e tyre mbi masat
dhe ndryshimet e propozuara dhe vlerésojné se cilat rekomandime mund té zbatohen menjéheré, cilat do
té kérkojné mé shumé kohé, asistencé ose mbéshtetje nga ekipi i vlerésimit. Ata mund té tregojné
gjithashtu se cilat masa institucioni nuk synon t’i zbatojé, ndérsa ekipi i vlerésimit duhet té€ shqyrtojé
nése kéto rekomandime mund t&€ modifikohen pér t’u béré mé té€ pranueshme pér institucionin pérkatés.
Institucionit e pérfshira mund té propozojné ndryshime té masave té rekomanduara dhe ekipi i vlerésimit
ka mundésiné té vlerésojé pérshtatshmériné e kétyre pérshtatjeve.

Konsultimet mbi formén specifike té masave mund té zhvillohen né ményré té pérséritur nése
bashké&punimi me institucionin vazhdon. Né konsultimet pasuese duhet t& marrin pjesé vecanérisht
personat pérgjegjés pér zbatimin e masave pérkatése, p.sh. departamenti ligjor. Konsultime shtesé mbi
formén konkrete t& masave mund té zhvillohen online ose pérmes komunikimit me email.

Elementet kryesore té prezantimit té rekomandimeve dhe konsultimit mbi zbatimin e tyre:

s Ekipi i vlerésimit i dérgon personit té kontaktit brenda institucionit raportin e vlerésimit, sé
bashku me listén e pozicioneve/personave é duhet té marrin pjesé né prezantimin e
rekomandimeve dhe konsultimin mbi zbatimin e tyre — duke pérfshiré drejtuesin, personat
pérgjegjés pér zbatimin e politikave té brendshme ose té pérfshiré né sistemin e raportimit dhe
zgjidhjes sé rasteve té ngacmimit seksual, pérfagésuesit e sindikatave dhe persona té tjeré
relevanté gé kané marré pjesé né intervista;
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Personi i kontaktit, pasi bie dakord me ekipin e vlerésimit pér datén, fton personat e pérzgjedhur

né prezantimin e rekomandimeve dhe u shpérndan atyre raportin e vlerésimit mjaftueshém

pérpara takimit, té paktén 5 dité pune mé paré, né ményré gé pjesémarrésit té€ njihen me
pérmbajtjen dhe té pérgatisin pyetje té mundshme;

% Rekomandohet gé prezantimi i rekomandimeve dhe, né vecanti, konsultimi té organizohen
fizikisht, pasi kjo mundéson njé vlerésim mé té miré té reagimit té institucionit ndaj
rekomandimeve té paragitura dhe njé pérgjigje mé efektive ndaj ¢do rezistence té mundshme;

% Prezantimi i rekomandimeve dhe konsultimi mbi zbatimin e tyre zakonisht zgjasin nga dy deri
né tre ore;

% Rekomandohet gé rekomandimet té paragiten né ményré vizuale dhe té pérfshijné shembuj
konkreté t€ masave, p.sh. njé pérkufizim té propozuar té ngacmimit seksual gé do té pérfshihet
né kodin e sjelljes;

% Gjaté prezantimit éshté thelbésore té tregohet kujdes pér té shmangur ndarjen e informacionit té
ndjeshém nga intervistat, i cili mund té lidhet me njé person té caktuar ose mund té shkaktojé
shgetésim, p.sh. pérvoja specifike me ngacmimin seksual té ndara gjaté konsultimit;

% Duke gené se prezantimi i rekomandimeve i drejtohet njé audience mé té gjeré, nuk éshté e
nevojshme té paraqgitet né detaje ¢do rekomandim, por duhet té fokusohet né skicimin e
ndryshimeve kyge té nevojshme brenda institucionit, p.sh. miratimi i njé kodi sjelljeje qé pérfshin
pérkufizimin e ngacmimit seksual,

% Menjéheré pas prezantimit té rekomandimeve dhe konsultimit mbi zbatimin e tyre me audiencén

mé té gjeré, mund té ofrohen takime shtesé me departamentet pérkatése, vecanérisht me

departamentin ligjor, pér té diskutuar mé né detaje ndryshimet e propozuara né politikat e

brendshme.

Si té adresohet rezistenca brenda institucionit

Disa gjetje dhe rekomandime té vlerésimit mund té perceptohen nga institucioni si tepér kritike. Nése
institucioni, ose punonjés té caktuar, ndiejné se ekipi i vlerésimit vleréson negativisht punén e tyre té
méparshme né fushén e parandalimit dhe zgjidhjes sé ngacmimit seksual, ata mund té shfaqin rezistencé
ndaj rekomandimeve.

Masat nuk mund té zbatohen pa gatishmériné e institucionit sé pérfshiré dhe hapjen e saj ndaj ndryshimit.
Gjetja e ekuilibrit ndérmjet masave té propozuara qé pasqyrojné praktikat e mira dhe ruajtjes sé njé
marrédhénieje té miré me institucionin éshté njé nga detyrat mé té véshtira té ekipit té vlerésimit.



Prandaj, éshté thelbésore té njihen pikat e forta té rregulloreve ekzistuese dhe rekomandimet té lidhen
me até qé tashmé funksionon miré brenda institucionit. Pér shembull, nése anketa tregon se punonjésit
u besojné menaxheréve té tyre, kétyre menaxheréve mund t’u jepen mé shumé pérgjegjési brenda
sistemit pér raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual.

KESHILLE: Kur prezantohen gjetjet dhe rekomandimet né fushat e ndryshme té vlerésimit,
rekomandohet té fillohet me njé vlerésim té situatés aktuale, duke theksuar pikat e forta té politikave
ekzistuese, dhe mé pas té vazhdohet me rekomandimet e ekipit té vlerésimit.

Né shumé raste, rezistenca organizative mund té ndihet nga reagimet e drejtuesit gjaté prezantimit té
gjetjeve dhe rekomandimeve ose nga komunikimi i ngadalté dhe i véshtiré me institucionin. Njé reagim
i tillé nuk éshté i pazakonté dhe éshté thelbésore qé ekipi i vlerésimit té mos e perceptojé até si déshtim
té vetin apo si burim frustrimi.

KESHILLE: Nése drejtuesi i institucionit nuk e mbéshtet ndryshimin mé thelbésor té politikave té
brendshme, té dhénat mbi prevalencén e ngacmimit seksual brenda institucionit mund té jené njé mjet i
vlefshém. Kéto té dhéna mund ta ndihmojné drejtuesin té kuptojé se ngacmimi seksual ndodh brenda
institucionit dhe se ndryshimet e propozuara synojné ta ndihmojné institucionin té parandalojé sjellje
ngacmuese né té ardhmen dhe t’i adresojé ato né ményré mé efektive.

Rezistenca mund té shkaktohet edhe nga kegkuptimet né komunikim. Pér kété arsye, rekomandojmé qé
ekipi i vlerésimit té komunikojé rregullisht me telefon me personin e kontaktit brenda institucionit, me
qéllim qé€ t€ marré komente t& vazhdueshme dhe t’1 pérfshijé ato né punén e tij gjaté gjithé procesit té
vlerésimit.

KESHILLE: Nése gjaté prezantimit té gjetjeve dhe rekomandimeve ekipi i vlerésimit e percepton
reagimin e drejtuesit si refuzues, éshté e pérshtatshme té diskutohet hapur se ¢faré do ta ndihmonte
institucionin t'i zbatonte rekomandimet dhe ¢faré mbéshtetjeje mund té ofrojé ekipi i vlerésimit.
Komunikimi i hapur i mundéson ekipit té vlerésimit té formulojé rekomandime né njé ményré gé siguron
ndryshim té géndrueshém té politikave té brendshme, pasi drejtuesi e kupton mé miré réndésiné dhe
vlerén e tyre praktike pér institucionin.

4.5 Si té mbéshteten institucionit né zbatimin e masave pér parandalimin
dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual né vendin e punés
Bashképunimi me institucionin e pérfshiré zakonisht pérmbyllet me formulimin e rekomandimeve dhe

konsultimet mbi zbatimin e tyre. Né kuadér té projektit VIOLET, vlerésimi u pasua drejtpérdrejt nga
mbéshtetja e ekspertéve pér zbatimin e masave, pérfshiré trajnimin e brendshém.

Mbéshtetja e ofruar nga ekipi i vlerésimit konsiston kryesisht né propozimin e ndryshimeve né politikat
e brendshme ekzistuese ose né ndihmén pér hartimin e politikave té reja. Megjithaté, ky proces shpesh
kérkon shumé kohé. Prandaj éshté e késhillueshme gé té jené té gatshme modele té pérzgjedhura té
politikave té brendshme, vecanérisht njé kod sjelljeje ose njé direktivé gé rregullon raportimin dhe
zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual. Kéto modele mund té ndahen me institucionin e pérfshiré, ose
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dispozita té caktuara mund té pérfshihen né politikat e brendshme ekzistuese, gjé qé e pérshpejton
ndjeshém procesin e zbatimit.

Né ményré gé ekipi i vlierésimit té vlerésojé se sa kohé do té kérkojé zbatimi i masave brenda institucionit
sé pérfshiré, ai duhet té kuptojé procesin e miratimit té politikave té brendshme né organizaté, duke
pérfshiré nése sindikatat pérfshihen dhe né ¢faré ményre, si dhe ¢do kufizim ligjor gé¢ mund té kufizojé
ndryshimet e mundshme.

KESHILLE: Nése déshironi gé trajnimet té trajtojné ndryshimet né politikat e brendshme, éshté e
réndeésishme t’i jepet institucionit kohé e mjaftueshme pér t’i zbatuar ato. Nése kéto ndryshime nuk mund
té miratohen formalisht, éshté e késhillueshme té sgarohen elementet kryesore té mekanizmit té
raportimit (p.sh. nése do té jeté i mundur raportimi anonim, nése do té krijohet njé komitet etike ose njé
organ tjetér hetimor, nése njé person i caktuar do té marré pérgjegjési té reja, ose nése menaxheréve do
t'u caktohen role dhe detyra té reja). Pjesémarrésit duhet té njihen me kéto elemente pérpara miratimit
formal té politikave té reja.

Trajnimi mbi temén e ngacmimit seksual

Trajnimi mbi ngacmimin seksual &shté njé mjet ky¢ pér parandalimin e tij. Nése njé organizaté vendos
té krijojé ose té ndryshojé sistemin pér raportimin dhe zgjidhjen e rasteve té ngacmimit seksual, éshté
thelbésore qé kéto ndryshime t’u komunikohen t& gjithé punonjésve. Trajnimet jané njé mjet i
pérshtatshém pér t’1 komunikuar kéto ndryshime dhe, njékohésisht, pér té rritur ndérgjegjésimin dhe
ndjeshmériné e punonjésve lidhur me ¢éshtjen e ngacmimit seksual.

Né pérgjithési, trajnimi mbi ngacmimin seksual duhet té trajtojé temat e méposhtme:

%+ Pérkufizimin e ngacmimit seksual, duke pérfshiré shembuj konkreté té sjelljeve ngacmuese;

Njé pasqyré té ndikimeve té ngacmimit seksual te personat e prekur, te ekipet ku ata béjné pjesé

dhe te institucioni né térési;

Shpjegimin e arsyeve pse punonjésit mund té zgjedhin té mos i raportojné incidentet;

Té dhéna té disponueshme mbi pérhapjen e ngacmimit seksual brenda institucionit pérkatés (té

mbledhura pérmes njé ankete), brenda sektorit pérkatés ose né vendin e punés né pérgjithési;

¢ Procedurat pér raportimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual brenda institucionit pérkatés dhe
informacion mbi ndryshimet e miratuara ose té planifikuara.
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KESHILLE: Eshté e késhillueshme gé trajnimi té pérfshijé njé aktivitet ndérveprues pér pjesémarrésit,
si pér shembull njé rast studimor. Njé rast studimor pérdor pérshkrimin e njé situate konkrete gé pérfshin
ngacmim (duke marré parasysh specifikat e sektorit pérkatés), i ndjekur nga pyetje qé pjesémarrésit

duhet t'u pérgjigjen pas diskutimeve né grup.

Pérmbajtja konkrete e trajnimit mund té ndryshojé né varési té grupit té synuar:

1.) Drejtuesit e institucionit (titullari, departamentet ligjore dhe té burimeve njerézore,
departamenti i vlerésimit/kontrollit etj.)

Duke gené se kéta persona mund té pérfshihen drejtpérdrejt né procesin e raportimit dhe zgjidhjes sé
ngacmimit seksual, si dhe né parandalimin e tij, trajnimi duhet té shkojé pértej pérmbajtjes sé
pérgjithshme dhe té fokusohet gjithashtu né zhvillimin e aftésive té nevojshme pér parandalimin dhe
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zgjidhjen e rasteve té ngacmimit (si té komunikohet me personin raportues dhe me personin gé ka kryer
ngacmimin, si té hetohen rastet né ményré té respektueshme dhe efektive, si té sigurohet
konfidencialiteti, t¢ parandalohet hakmarrja, té zbatohen sanksionet dhe masat korrigjuese, té
komunikohet ¢éshtja brenda institucionit, té rritet ndérgjegjésimi dhe ndjeshméria brenda institucionit
lidhur me ngacmimin seksual etj.). Zgjidhja e rasteve individuale dhe komunikimi me personat gé kané
pérjetuar ngacmim seksual éshté gjithmoné e lidhur me kontekstin konkret dhe shpesh sfiduese. Pér kété
arsye, trajnimi duhet t&€ hartohet né ményré qé€ t’i pajis€ strukturat drejtuese me aftésin€ pér t’i zgjidhur
rastet e ngacmimit seksual né ményré té ndjeshme, transparente dhe té drejté.

2) Pérgjeqjésit e departamenteve apo drejtorive

Ky grup shpesh luan njé rol ky¢ né sistemin pér raportimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual brenda
institucionit, pasi ata shpesh jané (formalisht ose jo formalisht) pika e paré e kontaktit pér njé person qé
pérjeton ngacmim seksual. Me rritjen e ndérgjegjésimit ose té vémendjes ndaj késaj ¢éshtjeje brenda
institucionit, mund té pritet g€ mé shumé punonjés té raportojné ngacmimin seksual. Prandaj éshté
thelbésore gé menaxherét e linjés té jené né gjendje té komunikojné né ményré té ndjeshme me té gjithé
personat e pérfshiré (né ményré qé té mos dekurajojné raportimin e rastit ose t& mos shkaktojné dém té
métejshém), té kuptojné parimet e konfidencialitetit, té ofrojné informacion té ploté mbi sistemin pér
raportimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual brenda institucionit dhe té njohin rolet, pérgjegjésité dhe
kompetencat e tyre brenda kétij sistemi. Té gjitha kéto aspekte duhet té jené pjesé e trajnimit mbi
parandalimin dhe zgjidhjen e ngacmimit seksual pér kété grup.

3) Punonjésit

Ky grup pérfshin personat gé pérjetojné ngacmim seksual, gé mund té pérballen potencialisht me té né
té ardhmen ose gé mund té pérfshihen né sjellje ngacmuese. Kolegét jané gjithashtu shpesh personat e
paré té ciléve individi i prekur u beson pér pérvojén e tij/saj. Qéllimi i kétij trajnimi éshté té rrisé
ndérgjegjésimin dhe ndjeshméring, pérfshiré kuptimin e procedurave pér raportimin dhe zgjidhjen e
ngacmimit seksual brenda institucionit dhe sanksionet e mundshme. Prandaj, trajnimi duhet té mbulojé
shpjegimin e detajuar té formave té ndryshme té ngacmimit seksual, ndikimet e tij, arsyet pse njerézit
nuk raportojné, si duhet vepruar nése njé person pérjeton ose ka dijeni pér ngacmim seksual né
organizaté, si e zgjidh institucioni ngacmimin seksual, cfaré éshté hakmarrja, si dhe cilat sanksione
vendosen brenda institucionit pér ngacmimin seksual. Ai duhet té prezantojé gjithashtu teknika bazé pér
komunikimin me diké gé rréfen se po pérjeton ngacmim, ményrén se si mund té ofrohet mbéshtetje, si
dhe té ashtuquajturén ndérhyrje té déshmitarit/kalimtarit (¢cfaré duhet béré nése ngacmimi ndodh né
vendin e punés).

4) Sindikatat

Krahasuar me grupet e mésipérme, specifika e kétij trajnimi éshté fokusi né forcimin e rolit té sindikatave
né kété fushé, me theks né njé mjedis pune mé té sigurt dhe mé respektues, té liré nga ngacmimi seksual.



mé té gjata, éshté e réndésishme té pérfshihen pushime. Kohézgjatja e trajnimit dhe mundésia e ndjekjes
sé tij gjaté orarit té punés jané shpesh objekt negocimi me institucionin pérkatés. Eshté e réndésishme
té vlerésohen sakté mundésité e institucionit dhe té sektorit (p.sh. mundésia pér t’i liruar punonjésit gjaté

orarit té punés). Eshté mé miré té trajnohen pjesérisht 50 persona sesa té zhvillohet njé trajnim i ploté
vetém pér pesé pjesémarreés.




KAPITULLI 5

MIREQENIA E EKIPIT TE VLERESIMIT




Gjaté gjithé vlerésimit, vecanérisht gjaté intervistave, ekipi i vlerésimit &shté i ekspozuar ndaj rrezikut
té pérjetimit té situatave negative t€ llojeve t€ ndryshme. Punonjésit mund t’i besojné ekipit t€ vlerésimit
pérvojat e tyre me ngacmimin seksual; procesi i bashképunimit mund té jeté problematik pér ekipin e
vlerésimit; ose anétarét e ekipit mund té pérballen me sjellje ngacmuese nga té intervistuarit. Prandaj,
éshté e réndésishme qé situata té tilla té parashikohen paraprakisht dhe té pércaktohet njé plan se si do
té reagohet ndaj tyre.

Dy lloje kryesore situatash sfiduese priren té shfagen gjaté intervistave:
Minimizimi dhe mohimi i ngacmimit seksual, si dhe fajésimi i viktimés: deklarata té tilla si “graté e
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provokojné kété me ményrén se si vishen”, “¢do grua duhet té jeté né gjendje t¢ mbrojé veten’
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ose “né
ditét e sotme, ¢do gjé i fyen graté”, etj.

% Sic trajtohet né Kapitullin 4.2 mbi zhvillimin e intervistave, roli i ekipit té vlerésimit nuk éshté
té edukojé té intervistuarit; pér kété arsye, ekipi i vlerésimit nuk duhet té hyjé né konfrontim té
drejtpérdrejté. Prandaj, rekomandohet g€ ekipit t’i ofrohet mbikéqyrje ose mbéshtetje mes
kolegésh pas intervistave. Kjo mund té keté njé formé informale dhe mé pak té organizuar, p.sh.
duke 1€né kohé pas intervistave pér diskutim dhe ndarje pérvojash (fizikisht ose pérmes mjeteve
online), ose njé format mé té strukturuar, si¢ jané takimet e rregullta té ekipit, potencialisht me
pérfshirjen e njé eksperti té psikologjisé. Edhe nése vetém njé auditor zhvillon intervista né njé
dité té caktuar, ai/ajo duhet té keté mundési té ndajé pérvojén me ekipin e vlerésimit. Vlerésuesit
duhet té kené gjithashtu akses né njé listé kontaktesh té shérbimeve té mbéshtetjes psikologjike,
té cilat mund t’i pérdorin nése €shté e nevojshme.

Forma té ndryshme té sjelljes ngacmuese ndaj anétaréve té ekipit té vlerésimit: pérshkrime té
hollésishme té pérvojave seksuale né vendin e punés, tinguj ose shenja sugjestive, kontakt fizik i
padéshiruar, komente té papérshtatshme, ose pérpjekje pér té nisur kontakt joprofesional pas intervistés.
¢+ Rekomandimi i mésipérm pér té mos hyré né konfrontim me té intervistuarit nuk pérfshin situatat
kur cenohen kufijté personalé té auditorit. Né raste té tilla, anétari i ekipit té vlerésimit duhet té
keté mundési té vendosé qarté kufij. Gjaté pérgatitjes pér vlerésimin, ekipi i vlerésimit
informohet se, né rast té sjelljes sé papérshtatshme nga té intervistuarit, mund ta pérfundojé
intervistén, me ose pa shpjegim. Vlerésuesit mund té vendosin gjithashtu komunikim té
brendshém sigurie brenda ekipit — si dérgimi periodik i mesazheve pér té treguar vendndodhjen
e tyre brenda ndértesés, pér té konfirmuar se gjithcka po vijon né ményré té sigurt, ose pér té
sinjalizuar nevojén pér ndihmé. M¢€ pas, €shté e réndésishme qé vlerésuesve t’i jepet mundésia
té ndajé pérvojat negative me ekipin, té dégjohet dhe té marré mbéshtetje, si dhe té bihet dakord
me ekipin pér hapat e métejshém, pérfshiré informimin e institucionit sé té pérfshiré né kété

proces vierésimit pér sjelljen ngacmuese.

Rregulla té propozuara pér té rritur siguring e ekipit té vlerésimit:
% As dhénia e aprovimit dhe as materialet e tjera pér té intervistuarit nuk duhet té pérfshijné té
dhénat personale té kontaktit té anétaréve té ekipit té vlerésimit.

% Anétarét e ekipit té vlerésimit informohen pérpara vlerésimit se siguria e tyre éshté prioriteti
kryesor dhe se, nése ndihen té kércénuar (bazuar né vlerésimin e tyre subjektiv) ose nése kufijté

e tyre personalé cenohen, duhet ta ndérpresin intervistén.
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Anétarét e ekipit marrin pjesé né takime dhe intervista té paktén né cifte (edhe pse intervistat

zhvillohen individualisht) dhe informojné njéri-tjetrin pér ecuriné dhe ¢do incident.

Nése nuk éshté e mundur té largohet nga njé situaté e pakéndshme (ngacmuese) dhe anétari tjetér

i ekipit éshté né dijeni té saj (p.sh. pérmes njé mesazhi), ai/ajo mund té ndérhyjé duke hyré né

intervisté ose duke ndérpreré takimin.

¢+ Ekziston njé proceduré pér raportimin e situatave té pakéndshme gjaté intervistave dhe auditorét
jané té informuar pér té.

% Né rast incidenti, njé anétar i caktuar i ekipit té vlerésimit ia komunikon situatén institucionit, me
géllim parandalimin e ¢do kontakti ose bashképunimi té métejshém me personin pérgjegjés pér
sjelljen ngacmuese. Cdo komunikim lidhur me incidentin kryhet né masén e réné dakord me
auditorin e prekur.

 Raportimi nuk i lihet vetém personit té prekur; ky person mund té marré mbéshtetje brenda ekipit
té vlerésimit dhe pérmes kuadrit mé té gjeré institucional.

%+ Shkémbimi i pérvojave brenda ekipit té vlerésimit planifikohet paraprakisht. Nuk u lihet
auditoréve individualé gé ta kérkojné veté kété. Nése éshté e nevojshme, mund té organizohen
takime shtesé té ekipit té vlerésimit pér ndarjen e pérvojave.

% Ekipit t& vlerésimit i sigurohen kontaktet e shérbimeve té disponueshme té mbéshtetjes

psikologjike, nése éshté e nevojshme.
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Aneksi 1: Model i dhénies sé aprovimit pér pjesémarrje né intervisté né
kuadér té vlerésimit té politikave té brendshme pér raportimin dhe
trajtimin e ngacmimit seksual né vendin e punés

FLETE INFORMACIONI PER MARRJEN E PELQIMIT PER PJESEMARRJE NE
VLERESIM

INSTITUCIONI PERGJEGIES:

TE DHENAT E KONTAKTIT:

PERSONI PERGJEGIJES:

INSTITUCIONI BASHKEPUNUES:

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi éshté institucion publik juridik i pavarur i cili kryen
kérkime dhe hetime té pavarura lidhur me diskriminimin, ofron ndihmé juridike pér viktimat e
diskriminimit, pérfshiré pérfagésimin ligjor né mosmarréveshje kundér diskriminimit, jep opinione
eksperte mbi até gé pérbén diskriminim, si dhe zhvillon trajnime dhe rrit ndérgjegjésimin mbi ndikimet
negative té trajtimit té pabarabarté.

Né bashképunim me Emrin e organizatés, po zhvillohet njé vlerésim i brendshém i masave ekzistuese
pér parandalimin dhe trajtimin e ngacmimit seksual né vendin e punés. Né kuadér té vlerésimit, po
realizohen intervista me pérfagésues/punonjés té institucionit bashképunues.
Objektivat e intervistave pérfshijné:
- Mbledhjen e informacionit mbi klimén organizative dhe perceptimin e ngacmimit seksual né
vendin e punés.
- Krijimin e njé kuptimi mbi procedurat aktuale, efektivitetin e tyre, pikat e forta dhe té dobéta, si
dhe zbatimin e tyre né praktiké.
- Mbledhjen e informacionit gé do té shérbejé si bazé pér formulimin e rekomandimeve dhe
propozimin e masave té pérshtatshme pér parandalimin dhe trajtimin e ngacmimit seksual né
vendin e punés pér institucionin bashk&punues.

Nése keni pyetje ose komente lidhur me intervistén dhe pérmbajtjen e saj, vlerésimin ose projektin
VIOLET né pérgjithési, mund té kontaktoni institucionin pérgjegjés ose personin pérgjegjés té renditur
mé sipér.

Pér géllimet e intervistave, éshté i nevojshém informacioni lidhur me pozicionin e punés sé té
intervistuarit dhe pérgjegjésité e kompetencat pérkatése, pérfshiré ato gé lidhen me trajtimin e rasteve té
ngacmimit seksual. Pér vlerésimin e tyre, gjaté intervistés pérgatitet njé procesverbal/shénim me shkrim.
Procesverbali me shkrim nuk do té ndahet me persona té treté. Vlerésimi i intervistave do té béhet pjesé
e raportit pérmbledhés té vlerésimit né njé ményré gé nuk lejon identifikimin e piképamjeve ose
pérvojave individuale. Té gjitha informacionet gé mund té ¢ojné né identifikimin e té intervistuarve
individualé do té higen nga procesverbalet dhe nga produktet e tjera.



APROVIMI PER PJESEMARRIJE NE INTERVISTE

1.

2.

o

Konfirmoj se kam lexuar dhe kuptuar fletén e informacionit té datés _ /  / . Kam pasur
mundésiné té shqyrtoj informacionin e dhéné, té béj pyetje dhe té marr pérgjigje té kénagshme.
E kuptoj se informacioni i mbledhur gjaté intervistés do té pérdoret pér géllime vlerésimi, si¢
pérshkruhet né fletén e informacionit.

Konfirmoj se pjesémarrja ime né kété intervisté éshté vullnetare dhe se jam i/e vetédijshém/e se
mund té térhigem lirisht né ¢cdo kohé.

E kuptoj se pjesémarrja né kété intervisté nuk mé jep té drejté pér asnjé kompensim financiar.

E kuptoj se informacioni gé jap do té pérdoret né produktet/rezultatet e vlerésimit.

Pranoj té marr pjesé né kété intervisteé.

I/e intervistuari/a:

Emri dhe mbiemri:

Vendi:

Data:

Nénshkrimi:

Personi pérgjegjés:

Emri dhe mbiemri:

Vendi:

Data:

Nénshkrimi:




Aneksi 2: Fleté-regjistrimi pér intervistat mbi politikat dhe masat e
brendshme pér parandalimin dhe raportimin e rasteve té ngacmimit
seksual

Pyetjet e pérfshira né fletén e regjistrimit shérbejné si shembuj dhe duhet té pérshtaten pér té¢ mundésuar
njé bisedé té natyrshme dhe té rrjedhshme. Cdo pyetje pérfshin objektivin e saj, ndérsa formulimi i sakté
mund té ndryshohet pér té reflektuar specifikat e organizatés/sektorit pérkatés.

Fleta e regjistrimit duhet té ofrojé hapésiré t€ mjaftueshme pér té shénuar pérgjigjet e pérmbledhura;
rekomandohet té keté edhe fleté bosh shtesé né rast se nevojiten shénime mé té hollésishme. Nése
intervista regjistrohet né audio, mjafton té shénohen informacionet/faktet kryesore, fjalét kyce ose
vézhgimet dhe reflektimet e audituesit. Kur éshté e mundur, intervistat mund té zhvillohen nga dy
auditues: njéri mban shénime, ndérsa tjetri drejton intervistén dhe bén pyetje vijuese bazuar né pérgjigjet.
Data:

Intervista zhvillohet nga:

Pozicioni i punés i té intervistuarit/és:

Emri i organizatés:

Kultura organizative dhe klima né vendin e punés

A mendoni se ngacmimi seksual éshté njé céshtje té cilés punédhénési/institucioni juaj
duhet t’i kushtojé vémendje? Pse po ose pse jo?

Objektivi: Té prezantohet tema dhe té eksplorohen géndrimet e pérgjithshme lidhur me
pérfshirjen e ngacmimit seksual né fushat pérkatése té politikave té brendshme
organizative.
Rreziget: I/e intervistuari/a mund té ndihet fillimisht i/e shgetésuar pér té folur pér kété
céshtje, té reagojé me kundérshtim, ose, pérkundrazi, té hapé para kohe tema gé jané
planifikuar té trajtohen mé voné gjaté intervistés.
Bazuar né pérvojén tuaj, ¢faré konsiderohet ngacmim seksual né vendin/ekipin tuaj
té punés?

- A kandonjé ndryshim né varési té faktit nése sjellja vjen nga njé koleg/e apo

nga njé klient?

Objektivi: Té identifikohen cilat sjellje do té konsideroheshin ngacmim seksual dhe cilat
jo; té vlerésohet deri né ¢faré mase marrédhéniet né vendin e punés jané té seksualizuara
(p.sh. nése standardi i toleruar pérfshin shaka ose diskutime me tema seksuale); dhe té
pércaktohet nése ngacmimi seksual nga klientét normalizohet si pjes€ “rutin€” e punés.
A jeni né dijeni nése tema e ngacmimit seksual rregullohet né ndonjé ményré né
politikat e brendshme?

- Akainstitucioni juaj njé kod sjelljeje? Nése jo — a mendoni se do té ishte i
dobishém?

- Nése po —a e trajton ai edhe ngacmimin seksual?

- A pérdoret ky dokument né praktiké? (p.sh. gjaté zgjidhjes sé konflikteve né
vendin e punés, trajtimit té sjelljeve joetike, paragitjes sé ankesave disiplinore etj.)

Objektivi: Té vlerésohet njohja e dokumenteve té brendshme dhe e pérmbajtjes sé tyre.
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Shénim: Pérpara zhvillimit té intervistave, éshté e nevojshme té njiheni me politikat e
brendshme. Megjithaté, mos e korrigjoni té intervistuarin gjaté intervistés. Nése ai/ajo veté
kérkon pérgjigjen e sakté, éshté e pérshtatshme t’i pérgjigjeni pas intervistés.

A e keni hasur termin “tolerancé zero ndaj ngacmimit seksual”? Cfaré kuptoni me té?

Objektivi: Té vlerésohet njohja me konceptin e tolerancés zero, ndérgjegjésimi nése ai
éshté pérfshiré né dokumentet e brendshme (nése éshté relevante), gatishméria pér té
trajtuar rastet e ngacmimit seksual né ményré té géndrueshme, si dhe ¢do rezistencé e
mundshme ndaj késaj gasjeje.

- A mund ta imagjinoni zbatimin e késaj gasjeje né organizatén tuaj?

Shénim: Pyetja vijuese pér zbatimin e protokollit sé tolerancés zero éshté relevante vetém
nése i/e intervistuari/a e njeh konceptin.

Si mendoni se do té reagonin punonjésit ndaj rritjes sé vémendjes ndaj ndalimit té
ngacmimit seksual, pér shembull ndaj nxitjes pér raportimin e rasteve té tilla?

Obijektivi: Té kuptohet géndrimi i pérgjithshém brenda organizatés lidhur me rritjen e
ndérgjegjésimit pér ngacmimin seksual dhe nevojén pér ta trajtuar até. Nése éshté e
mundur, té identifikohet nése ka individé té caktuar, njé departament ose grupe
profesionale gé priren ta minimizojné ngacmimin seksual dhe nga té cilét mund té pritet
rezistencé ndaj masave té reja.

Sipas jush, a éshté njé nivel i caktuar sjelljeje me pérmbajtje seksuale pjesé e
zakonshme e komunikimit dhe marrédhénieve né vendin e punés? Kam parasysh, pér
shembull, shakaté, bisedat pér seksin ose hyrjen né hapésirén personale té dikujt.
- A mendoni se ka kolegé/e gé mund té ndihen né siklet nga kjo? Nése po, ae
shprehin ata/ato kété né situata té tilla?
- A perceptoni se disa grupe punonjésish kané mé shumé gjasa té pérjetojné sjellje
potencialisht ngacmuese sesa té tjerét?

Objektivi: Té vlerésohet deri né ¢faré mase shakaté, komentet etj. me nénkuptime seksuale
jané té zakonshme né organizaté; nése kundérshtimi ndaj ngacmimit seksual perceptohet
negativisht ose, pérkundrazi, nése reagimet ndaj njé kundérshtimi té tillé jané respektuese.
Té identifikohet nése ka grupe punonjésish (p.sh. praktikanté, kolegé mé té rinj ose kolegé
nga njé departament i caktuar) gé jané mé té rrezikuar té pérjetojné sjellje té tilla.

Shénim: Respektimi i kufijve personalé dhe aftésia pér té komunikuar pa pasoja negative
jané kushte kyce pér parandalimin e ngacmimit seksual.

A'iinkurajoni ju ose anétaré té tjeré té nivelit drejtues punonjésit gé té raportojné
rastet e ngacmimit seksual?

Objektivi: Té identifikohet nése raportimi dhe zgjidhja e ngacmimit seksual mbéshtetet nga
nivele t& ndryshme t& menaxhimit brenda organizatés.

Rreziget: Té intervistuarit né pozicione mé té uléta drejtuese ose jo drejtuese mund ta
gjejné kété pyetje té papritur. Formulimi duhet té pérshtatet me pozicionin e punés. Nése té
intervistuarit jané té bindur se deri mé tani nuk ka ndodhur njé situaté e till&, mund ta
parashtroni pyetjen si hipotetike.

A mendoni se brenda organizatés ka besim té mjaftueshém qé njerézit t’i adresojné
hapur problemet ose konfliktet né vendin e punés?

Objektivi: Té vlerésohet nése mungesa e besimit brenda organizatés mund té jeté njé nga
pengesat pér raportimin e ngacmimit seksual; dhe té identifikohet nése ka persona gé
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gézojné mé shumé besim se té tjerét (dhe anasjelltas). Té eksplorohet nése ka pasur mé
paré situata ku ky besim é&shté cenuar.
Edukimi
A keni akses né informacion né vendin tuaj té punés pér até gé pérbén ngacmim
seksual, si t&é mbroheni prej tij ose si ta raportoni até?

- Nése po, né ¢faré forme?

Obijektivi: Té pércaktohet nése punédhénési e ka pérfshiré ¢éshtjen e ngacmimit seksual si
pjesé té trajnimeve té brendshme; nése materialet edukative dhe informacionet pér
procedurat e brendshme jané té disponueshme (p.sh. gjaté mbledhjeve té stafit, trajnimit
hyrés, tabelave informuese ose pérmes emailit). Té identifikohen burime alternative
informacioni qé pérdoren nga punonjésit (p.sh. rrjetet sociale, media) dhe nése ata e
diskutojné kété céshtje brenda ekipeve té tyre.
A keni dijeni pér ndonjé trajnim ose aktivitet edukues mbi ngacmimin seksual ose
tema té lidhura gé éshté zhvilluar?

- A mund té na tregoni mé shumé rreth tyre?

- Kur jané zhvilluar;

- Pér ké ishin té destinuara (menaxhimi, stafi profesional, stafi mbéshtetés/teknik);

- Si u informuan punonjésit pér to;

- Nése ishin té detyrueshme/vullnetare;

- Kohézgjatja e tyre;

- Kush e zhvilloi trajnimin (trajneré té jashtém/té brendshém);

- Cilaishte pérmbajtja e trajnimit.

Objektivi: Té identifikohet se ¢faré lloj trajnimesh jané zhvilluar gjaté 5-10 viteve té fundit
(maksimumi), dhe nése punédhénési ka gené i pérfshiré né projekte té lidhura me kété
temé. Tema té lidhura (p.sh. dhuna ndaj grave, diskriminimi né pérgjithési, bullizmi né
vendin e punés) jané gjithashtu me interes. Té eksplorohen mé tej kushtet né té cilat
punonjésit mund té merrnin pjesé (gjaté orarit t€ punés, vetém disa profesione etj.). Té
mblidhen informacione mé té detajuara pér pérmbajtjen (nése éshté relevante), p.sh. nése
trajtohej ngacmimi seksual né pérgjithési, mekanizmat e mbrojtjes ligjore, procedurat e
raportimit dhe zgjidhjes.
A keni marré pjesé personalisht né kété trajnim?

- Nése jo, pse?

- Sireaguan punonjésit ndaj trajnimit? A e konsideruan até njé pérdorim té

dobishém té kohés sé tyre?
- A'i p&rmbushi trajnimi objektivat/pritshmérité e tij?
- A vuté re ndonjé ndikim té kétyre trajnimeve (p.sh. rritje té rasteve té raportuara)?

Objektivi: Té vlerésohen géndrimet e punonjésve ndaj trajnimeve dhe aktiviteteve
edukative té brendshme né organizaté. Té kapet pérvoja e méparshme lidhur me ndikimin e
trajnimit né ndryshimin organizativ.

3. Raportimi dhe trajtimi i ankesés

A ekziston njé sistem pér raportimin e rasteve té ngacmimit seksual né vendin tuaj té
punés? A e konsideroni konfigurimin aktual té tij t& mjaftueshém? Pse?

- Si duhet té raportohet njé rast né organizatén tuaj?
- Kujti raportohet, ose kush éshté pika e paré e kontaktit pér raportim?
- Cfaré duhet té ndodhé mé pas né proces?

Objektivi: Té vlerésohet njohja e procedurave té pércaktuara té raportimit sipas
rregulloreve té brendshme dhe té identifikohen fusha té mundshme pér pérmirésimin e
sistemit.

55




Shénim: Pérpara zhvillimit té intervistave, éshté e nevojshme té njiheni me rregulloret e
brendshme.

Bazuar né pérvojén tuaj, a jané kolegét né dijeni pér mundésité dhe procedurat e
raportimit té ngacmimit seksual?

- Pér shembull, sipas jush, a e diné punonjésit si t&€ veprojné, kujt t’i drejtohen dhe
cilat hapa té presin mé pas?

- Aéshté ky informacion i pércaktuar vetém né politikat e brendshme, apo éshté
pérmbledhur edhe diku tjetér?

- Ajané diskutuar kéto procedura gjaté mbledhjeve té ekipit ose gjaté trajtimit té njé
céshtjeje specifike?

- Ndonjéheré gjuha e politikave mund té jeté komplekse; a shpjegohet procesi i
raportimit edhe diku né njé gjuh€ mé té aksesueshme/“miqésore pér pérdoruesin”?

- Ku saktésisht? (né tabela njoftimesh, né fletépalosje)

Obijektivi: Té kuptohet mé hollésisht niveli i ndérgjegjésimit pér procedurat e raportimit té
pércaktuara sipas politikave té brendshme, nga kéndvéshtrimi i menaxhimit té mesém dhe
té ulét. Té vlerésohet aksesueshméria dhe té identifikohen fusha pér pérmirésimin e
ndérgjegjésimit mbi procedurat e pércaktuara.

Rreziget: Pyetja synohet vecanérisht pér menaxhimin e ulét dhe té mesém. Megjithaté, té
intervistuarit mund té mos kené njé opinion té garté nése kolegét e tyre jané mjaftueshém
té informuar dhe nése do té dinin si té vepronin. Nése pyetjet vijuese nuk ndihmojné,
kaloni né njé fushé tjetér.

Shénim: Pérpara zhvillimit té intervistés, éshté e nevojshme té njiheni me politikat e
brendshme té organizatés.

Sipas jush, a éshté ky mekanizém njésoj i aksesueshém pér té gjithé, apo ka kolegé/e
gé mund té mos e pérdorin procedurén e pércaktuar?
- A kérkohet gé raportimi té paragitet me shkrim si dokument formal?
- Aéshté e mundur té béhet njé raportim anonim?
- A kané punonjésit mundési té kérkojné késhillim pérpara se té vendosin té
paragesin njé raportim?

Objektivi: Té vlerésohet aksesueshméria e sistemit té raportimit né situata té ndryshme —
mundésia e zgjidhjes informale, raportimi anonim, kanalet e ndryshme té raportimit
(pérmes emailit, postés, personalisht, me telefon).

A pérdoret ky mekaniz&m raportimi né praktiké? A jeni né dijeni pér ndonjé rast?
(Sa raste mund té kujtoni?)
- Ajeni né dijeni edhe pér raste gé nuk jané raportuar? Sipas jush, pse personat e
pérfshiré vendosén té mos i raportonin ato?
- A mendoni se kolegét mund té kené friké té raportojné ngacmimin seksual? Nése
po, pse?

Objektivi: Té vlerésohet nése procedura zbatohet né praktiké né pérputhje me politikat e
brendshme, apo nése ekziston njé strategji alternative, informale, pér raportimin e rasteve
té ngacmimit seksual. Té identifikohen pengesat pér raportim (p.sh. mungesé besimi, friké
nga reagimi negativ).

Duke iu kthyer rasteve té raportuara, si jané trajtuar ato? Cfaré ndodhi mé pas?

- Sa persona, dhe né ¢faré rolesh, u pérfshiné né hetim?
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- Si u zhvillua hetimi dhe si u mblodhén provat?

- Auruajt konfidencialiteti i rastit té raportuar dhe i personit gé raportoi, apo rasti u
bé gjerésisht i njohur?

- Si u sigurua mbrojtja e personit raportues? (pérballja viktimé-autor i dyshuar,
metodat pér mbledhjen e informacionit nga personi raportues, mbrojtja e identitetit
té tij/saj gjaté fazave fillestare té hetimit)

- Sa zgjati procesi i hetimit?

- Au pérfshi sindikata né proces?

- A u mbajt personi raportues i informuar rregullisht pér proceset né vijim? A e dinte
personi raportues si duket procedura e pérgjithshme dhe ményrat e mundshme té
zgjidhjes?

Objektivi: Té mblidhen mé shumé informacione se si trajtohen rastet e raportuara té
ngacmimit seksual, vecanérisht sa i pérket respektimit té parimeve té konfidencialitetit,
transparencés dhe sigurimit gé pérvoja e personit té prekur t€ mos minimizohet.

Né cfaré rezultati ose zgjidhjeje pérfundoi procesi?

- Kush vendosi pér rezultatin/zgjidhjen?

- A mendoni se personi raportues ishte i kénaqur me rezultatin?

- A pérjetoi personi raportues ndonjé ndryshim negativ né kushtet e punés?
(p.sh. transferim, ndryshime turnesh).

- Ajeni né dijeni nése procesi dhe rezultatet e njé hetimi té tillé dokumentohen,
ose nése pas njé periudhe té caktuar kryhet ndonjé ndjekje pér té vlerésuar
nése situata éshté rregulluar?

Obijektivi: Té vlerésohet efektiviteti i masave té marra mbi bazén e rastit té raportuar té
ngacmimit seksual dhe té verifikohet nése ka ndodhur ndonjé formé hakmarrjeje e
pajustifikuar.

Nése dikush né institucion do té caktohej si person i besuar (pika e paré e kontaktit,
gé mbledh informacion, jep konsultime, mbéshtet individét gjaté procesit té
raportimit dhe zgjidhjes, dhe siguron konfidencialitetin), kush mendoni se duhet té
ishte?

- A kandonjé person té cilit nuk do t’i besonit né kété rol?

Objektivi: Té hartézohet rrjeti i personave brenda institucions qé pérgjithésisht gézojné
besim (dhe, pérkundrazi, ata gé nuk gézojné besim).

4. Sanksionet dhe korrigjimi i situatés

Nése institucioni arrin né pérfundimin se njé sjellje e caktuar mund té konsiderohet
ngacmim seksual, cili shté hapi i radhés? A rregullohen sanksionet né rastet e
ngacmimit seksual né ndonjé protokoll té brendshém? Nése po, ¢faré parashikon
saktésisht politika? A zbatohet rregulli i pércaktuar né praktiké?

Objektivi: Té vlerésohet njohja nése dhe né c¢faré kuptimi trajtohen sanksionet né lidhje me
ngacmimin seksual (p.sh. nése konsiderohet shkelje e disiplinés né puné). Té vlerésohet
njohja e politikés sé brendshme pér sanksionimin e ngacmimit seksual.

Rreziget: Personat gé nuk kané gené drejtpérdrejt té pérfshiré né trajtimin e njé rasti mund
t& mos kené informacion se si vendosen sanksionet né praktiké.

Sipas jush, a jané sanksionet e pércaktuara proporcionale dhe efektive? Pse?
- Cilét faktoré merren parasysh kur vendoset pér njé sanksion (p.sh. pérséritja,
ashpérsia, kohézgjatja e sjelljes, pozicioni i autorit etj.)?
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- Ajané zbatuar sanksionet né ményré té géndrueshme né té gjitha rastet deri mé
tani?
- A marrin parasysh sanksionet dhe masat e vendosura faktin nése sjellja éshté e
pérséritur?
Obijektivi: Té vlerésohen perceptimet mbi zbatimin né praktiké té politikés sé brendshme
pér sanksionimin e ngacmimit seksual.

Rreziget: Personat gé nuk kané gené drejtpérdrejt té pérfshiré né trajtimin e njé rasti mund
té mos kené informacion se si vendosen sanksionet.

A merret parasysh mendimi i personit té prekur ose i personave té tjeré té pérfshiré
gjaté pércaktimit té masave korrigjuese?

- A pati personi i prekur, ose njé person tjetér i pérfshiré, mundési té shprehte se
cfaré do ta konsideronte té pérshtatshme, ose né cilat kushte do té ndihej i/e sigurt?

Objektivi: Té vilerésohet nése zbatohet njé gasje respektuese gjaté trajtimit té€ ngacmimit
seksual dhe zbatimit t€ masave korrigjuese. Té vlerésohet nése siguria dhe interesi mé i
miré i personit té prekur prioritizohen gjaté vendosjes sé masave korrigjuese.

5. Monitorimi

A jeni né dijeni pér ndonjé hartézim ose monitorim té rregullt organizativ té shfagjes
sé ngacmimit seksual né vendin e punés?

- A zhvillohen né institucion tuaj aktivitete monitorimi ose anketa pér tema té tjera?
Pér shembull, lidhur me klimén e vendit té punés né pérgjithési, kénagésiné e
punonjésve me kushtet e punés etj.?

Nése po:
- NEé cilat rrethana u prezantuan kéto aktivitete monitorimi?
- Kush i pérgatit dhe i vleréson ato?
- Si shpérndahen?
- Si i perceptojné punonjésit?
- Auinformuat pér rezultatet?
- Andryshoi ndonjé gjé si rezultat i gjetjeve nga monitorimi?

Objektivi: Té vlerésohet njohja nése institucioni ka zhvilluar ndonjé anketé té kohéve té
fundit (aférsisht brenda 5 viteve té fundit) mbi pérhapjen e ngacmimit seksual — qofté si
anketé e vecanté, qofté si pjesé e njé monitorimi mé té gjeré té kénagésisé sé punonjésve.
Té vlerésohet perceptimi pér nevojén e njé ankete té tillé dhe ndikimi i saj né funksionimin
e institucionit.

Nése monitorimi i pérhapjes sé ngacmimit seksual né vendin e punés nuk ekziston, a
mund ta imagjinoni gé pyetje té tilla té béhen pjesé e anketave té rregullta?
- Asshihni hapésiré pér kété? Si do té sugjeronit té organizohej?
- A do t€ ishin kolegét mé t€ gatshém t’u pérgjigjeshin formularéve online apo
offline — a do té kishin besim se anonimiteti ruhet?
- A mund té kishte pengesa té tjera pér zbatimin e njé monitorimi té tillé?

Objektivi: Té vlerésohen perceptimet mbi monitorimin dhe vlerésimin e brendshém —
hapja ndaj plotésimit té pyetésoréve dhe piképamjet mbi efektivitetin e njé mjeti té tillé.

Komente té tjera
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Aneksi 3: Anketé pér punonjésit

Pérvoja e ngacmimit seksual dhe klima né vendin e punés

Té dashur té anketuar,

Ju ftojmé té plotésoni njé anketé lidhur me klimén organizative né vendin tuaj té punés. Plotésimi i
anketés nuk duhet t& marré mé shumé se 20 minuta nga koha juaj.

Punédhénési juaj, né bashképunim me Komisionerin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka vendosur té
vlerésojé sa miré jané té ngritura masat parandaluese dhe procedurat pér trajtimin e ngacmimit seksual.
Pér kété arsye, pyetjet trajtojné lloje té ndryshme té sjelljeve té padéshiruara, si edhe krijimin e njé
mjedisi pune respektues.

Anonimiteti i pérgjigjeve garantohet nga KMD. Vetém ekipi i KMD-sé do té keté akses né pérgjigje pér
géllime analize. Punédhénési juaj do té& marré vetém gjetjet dhe rekomandimet e pérgjithshme. Pérgjigjet
tuaja nuk mund té lidhen me ju personalisht dhe plotésimi i anketés nuk do té keté pasoja negative mbi
kushtet tuaja té punés.

Pjesémarrja juaj né anketé éshté vullnetare; megjithaté, sa mé shumé pérgjigje té mblidhen, ag mé té
synuara mund té jené rekomandimet pér vendin tuaj té punés. Singeriteti juaj éshté kyc, pasi do té na
ndihmojé té kuptojmé mé miré situatén dhe té kontribuojmeé né pérmirésimin e kushteve té punés.

Udhézime pér plotésimin e anketés:

Disa pyetje né anketé jané té lidhura drejtpérdrejt me njéra-tjetrén — kjo do té tregohet gjithmoné para
pyetjes pérkatése. Nése njé€ pyetje fillon, pér shembull, me “Nése po”, duhet t’i pérgjigjeni vetém nése i
jeni pérgjigjur “Po” pyetjes s€ méparshme. Nése jeni pérgjigjur “Jo”, duhet ta kaloni pyetjen.

Faleminderit pér kohén tuaj!
Ekipi kérkimor i KMD-sé




Trajnimi né vendin e punés
Pjesa e paré e pyetésorit trajton pyetje lidhur me trajnimet dhe edukimin né fushén e ngacmimit seksual. Ne
déshirojmé té dimé nése keni pasur mundési té merrni pjesé né njé trajnim té tillé dhe ¢faré informacioni ka ofruar
ai.
1. Né 5 vitet e fundit, a keni marré pjesé né ndonjé trajnim né vendin tuaj té punés pér parandalimin e
ngacmimit seksual, ose né ndonjé trajnim tjetér qé ka trajtuar kété temé?

a. po

b. jo
Pyetjet e méposhtme lidhen me pérgjigjen tuaj té méparshme
2. Nése jo: Pse nuk morét pjesé né njé trajnim té tillé? Ju lutemi zgjidhni njé alternativé.

a. njétrajnim i tillé nuk éshté zhvilluar fare

b. nuk jam informuar pér njé trajnim té tillé

c. trajnimi ishte parashikuar vetém pér persona ose profesione té pérzgjedhura

d. ishte vullnetar dhe nuk kisha interes té merrja pjesé

3. Nése po: nése keni marré pjesé né njé trajnim té tillé né té kaluarén, cila ishte arsyeja kryesore e
pjesémarrjes suaj?
a. trajnimi ishte i detyrueshém pér té gjithé punonjésit, pérfshiré stafin jo-shéndetésor
trajnimi ishte i detyrueshém vetém pér profesione té caktuara
trajnimi ishte vullnetar dhe mora pjesé me iniciativén time
trajnimi ishte vullnetar, por ndjeva presion pér té marré pjesé
trajnimi ishte vullnetar dhe punédhénési mé inkurajoi té merrja pjesé
nuk e di
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4. Nése po: Cfaré informacioni u pérfshi né trajnim? Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé.
a. sité njihet ngacmimi seksual
b. pse ngacmimi seksual konsiderohet sjellje e papranueshme
c. sité veprohet kur raportohet ngacmimi seksual
d. Tjetér:

Kultura organizative dhe klima né vendin e punés
Pjesa e dyté fokusohet te klima organizative dhe politikat e vendit té punés, si edhe te ményra se si trajtohet
ngacmimi seksual. Ne jemi té interesuar té njohim mendimin tuaj pér rregullat dhe procedurat e vendosura, si dhe
ményrén se si e perceptoni atmosferén e pérgjithshme né vendin tuaj té punés.
5. Sipas mendimit tuaj, a e trajtojné dokumentet e brendshme né vendin tuaj té punés (p.sh. Kodi i Sjelljes
ose Rregullorja e Punés) ¢éshtjen e ngacmimit seksual?

a. po

b. jo (vazhdoni me pyetjen nr. 8)

c. nuk e di (vazhdoni me pyetjen nr. 8)

Pyetjet e méposhtme lidhen me pérgjigjen tuaj té méparshme
6. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 5: Cfaré pércaktojné kéto dokumente pér ngacmimin seksual? (pérgjigje
e hapur)



7. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 5: A pérfshijné kéto dokumente njé ndalim té garté té ngacmimit seksual
né raport me pacientét dhe personat e jashtém?

a. po
b. jo
c. nukedi

8. Ju lutemi tregoni cilat sjellje do t’i konsideronit ngacmim seksual (nése jané té padéshiruara pér personin
e prekur). Mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje.

tregimi i shakave ose historive me nénkuptime seksuale

komentimi i pamjes fizike té njé personi

komente néngmuese pér burrat ose graté né pérgjithési (p.sh. komente seksiste)
dérgimi i imazheve ose teksteve té padéshiruara me nénkuptime seksuale
pérpjekja pér té nisur njé marrédhénie pavarésisht refuzimit

cenimi i hapésirés personale

kontakt fizik i padéshiruar ose pérpjekje pér njé kontakt té tillé

nénkuptimi ose ofrimi i pérfitimeve né kémbim té aktivitetit seksual

tentativé pér sulm seksual ose sulm seksual/pérdhunim
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9. A zbaton punédhénési juaj ndonjé nga gasjet e méposhtme? Mund té zgjidhni mé shumé se njé
alternativé.

a. toleranca zero ndaj ngacmimit seksual éshté e pérfshiré né dokumentet organizative

b. punédhénési nuk i trivializon ankesat pér ngacmim seksual

C. Géshtjes sé ngacmimit seksual i kushtohet vémendje e mjaftueshme

d. informacioni pér ngacmimin seksual pérfshihet né procesin e orientimit té punonjésve té rinj

10. A'i inkurajon menaxhimi punonjésit té raportojné rastet e ngacmimit seksual?

a. po

b. jo

C. pjesérisht
d. nukedi

11. Me cilat nga pohimet e méposhtme jeni dakord? Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé.
a. Né vendin e punés ndodhin sjellje té padéshiruara me natyré seksuale.
b. Nése dikush ndihet né siklet nga njé sjellje me natyré seksuale, mund ta komunikojé hapur kété
pa friké nga gjykimi negativ i kolegéve.
c. Né vendin e punés ekziston besimi se rastet e raportuara do té hetohen si¢ duhet.

Raportimi
Ky seksion fokusohet né raportimin e rasteve té ngacmimit seksual. Ne jemi té interesuar pér pérvojén tuaj —
kuptimin tuaj pér opsionet dhe procedurat e disponueshme, ose pér ¢do situaté reale me té cilén mund té jeni
pérballur. Pérgjigjet tuaja jané anonime dhe do té na ndihmojné té kuptojmé mé miré se si funksionon sistemi i
raportimit né vendin tuaj té punés.
12. Nése do té vendosnit té paragisnit njé ankesé formale, a do té dinit si té vepronit?

a. po

b. jo (vazhdoni me pyetjen nr. 16)

c. nuk jam i/e sigurt

Pyetjet e méposhtme lidhen me pérgjigjen tuaj té méparshme
13. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 12: Ju lutemi pérshkruani si do té vepronit pér té paragitur njé ankesé
formale. (pérgjigje e hapur)



14. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 12: A e konsideroni mekanizmin e raportimit dhe procedurat pér
trajtimin e ngacmimit seksual né vendin tuaj té punés si konfidenciale?

a. po
b. jo
c. nukedi

15. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 12: Sipas mendimit tuaj, a jané té ngritura né ményreé té pérshtatshme
mekanizmat e raportimit dhe procedurat pér trajtimin e ngacmimit seksual né vendin tuaj té punés?

a. po
b. jo
c. nukedi

16. A ka né vendin tuaj té punés njé person té caktuar té cilit mund t’i drejtoheni pér pyetje lidhur me
ngacmimin seksual dhe té drejtat tuaja?

a. po
b. jo
c. nukedi

17. A éshté e mundur té paragitet né ményré anonime njé ankesé formale pér ngacmim seksual né vendin
tuaj té punés?

a. po
b. jo
c. nukedi

18. Gjaté tre viteve té fundit, a keni pérjetuar ndonjé nga situatat e méposhtme né punén tuaj aktuale? Ju
lutemi zgjidhni njé alternativé pér secilén situaté, duke treguar sa heré e keni pérjetuar até (shénoni “x”
né kolonén pérkatése).

Nuk mé ka Mé ka Mé ka ndodhur
ndodhur ndodhur njé | mé shumé se njé
kurré heré heré

Dikush ka treguar histori ose shaka me pérmbajtje
seksuale gé kané gené fyese.

Dikush €shté pérpjekur t’ju pérfshijé n€ biseda pér tema
seksuale, edhe pse Kjo ju ka béré té ndiheni né siklet.

Dikush ka komentuar pamjen tuaj né njé ményré gé ju ka
béré té ndiheni né siklet.

Dikush ka pérdorur gjeste té papérshtatshme ose té
turpshme me natyré seksuale.

Dikush éshté pérpjekur té nisé njé marrédhénie romantike
ose seksuale me ju pavarésisht refuzimit tuaj.

Dikush ju ka poshtéruar sepse jeni burré ose grua.

Dikush ka nénkuptuar se do té merrnit pérfitime (p.sh.
zhvillim né karrieré) nése do té hynit né marrédhénie
seksuale me té.

Dikush ju ka kércénuar me pasoja negative nése nuk do té
hynit né marrédhénie seksuale me té.

Dikush ju ka prekur né ményré té padéshiruar ose té
papérshtatshme (p.sh. rreth belit, né té pasme, né shpatulla
etj.).




Nuk mé ka Mé ka Mé ka ndodhur
ndodhur ndodhur njé | mé shumé se njé
kurré heré heré

Dikush éshté pérkulur mbi ju né njé ményré gé ju ka béré
té ndiheni né siklet ose ka géndruar shumé afér, duke
cenuar hapésirén tuaj personale.

Dikush ju ka trajtuar keq pasi keni refuzuar propozimet e
tij/saj me natyré seksuale.

Dikush ju ka sulmuar seksualisht ose ka tentuar ta béjé
kété.

19. Nése do té pérjetonit (ose keni pérjetuar tashmé) ndonjé nga situatat e listuara mé sipér, a do t’i besonit
dikujt né vendin tuaj té punés?

a. kolegéve

b. mbikéqgyrésit té drejtpérdrejté

C. departamentit té burimeve njerézore

d. menaxhimit

e. njé personi té caktuar pér trajtimin e rasteve té ngacmimit seksual
f. njé pérfagésuesi té sindikatés

g. njé personi tjetér té cilit i besoj

h. jo, nuk i kam besuar askujt

i.

preferoj té mos pérgjigjem

20. Nése keni pérjetuar ndonjé nga situatat e listuara mé sipér, kur ka ndodhur?
a. brenda 12 muajve té fundit
b. 1 deriné 3 vjet mé paré
c. mé shumé se 3 vjet mé paré
d. nuk kam pérjetuar kurré dicka té tillé (vazhdoni me pyetjen nr. 30)

Pyetjet e méposhtme lidhen me pérgjigjen tuaj té méparshme
21. Nése i jeni pérgjigjur a, b ose ¢ pyetjes 20: Kur dhe né ¢faré konteksti ka ndodhur kjo situaté? (mund
té zgjidhni mé shumé se njé alternativeé)
a. (gjaté orarit té punés né vendin e punés
b. gjaté aktiviteteve informale (p.sh. aktivitete “team-building”)
gjaté njé udhétimi pune
d. jashté orarit té punés dhe jashté vendit té punés (p.sh. gjaté rrugés pér né shtépi)
e. preferoj té mos pérgjigjem
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22. Nése i jeni pérgjigjur a, b ose ¢ pyetjes 20: Kush éshté sjellé né kété ményré ndaj jush? (mund té zgjidhni
mé shumé se njé alternativé)
a. koleg/e né té njéjtin nivel
mbikéqyrési i drejtpérdrejté
koleg/e né pozicion vartés ose t& njé niveli mé té ulét
klient/pacient
preferoj té mos pérgjigjem
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23. Nése i jeni pérgjigjur a, b ose ¢ pyetjes 20: Né té kaluarén, a keni paragitur ankesé ose keni informuar
né ményré tjetér personat e caktuar pér ngacmimin seksual né vendin e punés?

a. po

b. jo (vazhdoni me pyetjen nr. 29)

c. preferoj té mos pérgjigjem



Pyetjet e méposhtme lidhen me pérgjigjen tuaj té méparshme
24. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 23: A jeni informuar rregullisht pér hapat e métejshém né trajtimin e
ankesés suaj?
a. po, kisha informacion té mjaftueshém
b. po, por vetém pjesérisht
c. jo
d. preferoj té mos pérgjigjem
25. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 23: A éshté dokumentuar procesi i trajtimit té rastit tuaj né ndonjé nga
format e méposhtme? (mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)
a. né formén e procesverbalit
pérmes njé njoftimi mbi rezultatin e hetimit dhe masat e marra
pérmes njé regjistri/shénimi pér marrjen e raportimit/ankesés
nuk ka té dhéna té shkruara
nuk e di
preferoj té mos pérgjigjem
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26. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 23: Si do ta vlerésonit procesin e hetimit té rastit tuaj? (mund té zgjidhni
mé shumé se njé alternativé)

a. konfidencial — informacioni nuk u nda me té tjeré

b. anonim — askush nuk mori vesh se ju Kishit paragitur ankesén

c. transparent — rezultatet dhe masat e marra u shpjeguan garté

d. asnjé nga sa mé sipér

27. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 23: Si do ta pérshkruanit kénagésiné tuaj me rezultatin e procesit?
(pérgjigje e hapur)

28. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 23: A keni ndjeré se paragitja e ankesés pati ndonjé pasojé negative
pér ju? Nése po, ju lutemi pérshkruajini ato. (Mé pas vazhdoni me pyetjen 30)

29. Nése i jeni pérgjigjur jo pyetjes 23: Nése nuk e raportuat, cilat ishin arsyet?

a. nuk e konsiderova situatén serioze

b. nuk dija kujt t’ia raportoja

c. etrajtova veté

d. situata nuk u pérsérit ose u ndal me kalimin e kohés

e. kisha friké se do t& merrej vesh mes kolegéve

f. kisha friké se nuk do t& mé besonin

g. nuk doja té akuzohesha se po pérpigesha t’i béja dém dikujt

h. kisha friké nga pasoja negative né puné (p.sh. transferim, pérkegésim marrédhéniesh)
i.

tjetér:
Sanksionet dhe korrigjimi
Ky seksion fokusohet te sanksionet dhe masat lidhur me ngacmimin seksual né vendin e punés. Ne jemi té
interesuar té dimé nése i konsideroni ato efektive dhe té drejta.
30. A pérfshijné dokumentet organizative sanksione ndaj personave gé kryejné ngacmim seksual?
a. po
b. jo (vazhdoni me pyetjen nr. 32)



c. nuk e di (vazhdoni me pyetjen nr. 32)

Pyetjet e méposhtme lidhen me pérgjigjen tuaj té méparshme
31. Nése i jeni pérgjigjur po pyetjes 30: Cili éshté mendimi juaj pér sanksionet e pérfshira né dokumentet
organizative? (mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativeé)

a. ato zbatohen né ményré té barabarté pér té gjithé

b. i konsideroj efektive

c. jané proporcionale me seriozitetin e sjelljes

d. Tjetér:

32. A e dini kush vendos pér sanksionet né vendin tuaj té punés?
a. po
b. jo

Karakteristikat personale
Né fund té pyetésorit, do t’ju kérkohet té jepni disa karakteristika personale. Kéto té dhéna nuk do té béjné té
mundur identifikimin e asnjé personi individualisht, por do té na ndihmojné té analizojmé modele dhe lidhje
bazuar né kéto karakteristika.
33. Cili éshté profesioni juaj?

a. mjek/e

b. infermier/e ose mami

c. staf tjetér shéndetésor

d. tjetér (ju lutemi specifikoni)

34. Cila éshté mosha juaj? (jepni numrin)

35. Cila éshté gjinia juaj?

a. femér
b. mashkull
c. tjetér

36. A zbatohet pér ju ndonjé nga karakteristikat e méposhtme? (mund té zgjidhni mé shumé se njé
pérgjigje)

jam prind/kujdestar i vetém

identifikohem si pjesé e njé kombésie tjetér nga ajo shqiptare

kam shtetési tjetér nga ajo shqiptare

jam person me aftési té kufizuara

kam orientim seksual tjetér nga heteroseksual

asnjé nga sa mé sipér
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